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KUNDENZUFRIEDENHEIT 2023 - Herzlichen Dank!

Es freut uns ausserordentlich, dass wir auch im Jahr 2023 zahlreiche Objekte zur vollsten Zufriedenheit unserer Auftraggeber erfolgreich
vermitteln durften. An dieser Stelle mochten wir uns fiir die sehr geschatzten Auftrdge, die zahlreichen Weiterempfehlungen und das uns
entgegengebrachte langjdhrige Vertrauen herzlich bedanken. Wir sind sehr erfreut, dass die Rizzo Immobilien stets angesehen ist.

Sehrgut/in % Gut/in % Befriedigend /in % Schlecht/in %

Den ersten Kontakt 96.00 04.00 00.00 00.00
Erkennung des Anliegens 94.00 06.00 00.00 00.00
Termineinhaltung 84.00 16.00 00.00 00.00
Informationspolitik 72.00 26.00 02.00 00.00
Ergebnis 84.00 16.00 00.00 00.00
Bereitschaft / Einsatz der Mitarbeiter 94.00 06.00 00.00 00.00
Verhalten / Freundlichkeit 94.00 06.00 00.00 00.00
Leistung allgemein 84.00 16.00 00.00 00.00
Nachvollziehbarkeit 74.00 26.00 00.00 00.00

(8622 ) (L1356 )

B6.22% Sehr gut

\/ 100% Weiterempfehlung

13.56% Gut

0.22% Befriedigend

0.0% Schiecht 0
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Auszug der Kundenfeedbacks

.Herzlichen Dank ans gesamte Rizzo
| Team, mit speziellem Dank an Gabriele
Rizzo. Der Verkauf meiner Immobile hatte
nicht besser laufen kénnen. Sorgenfreie
Abwicklung, immer freundlich und aufge-
stellt (trotz Corona-Zeit), transparent und
immer prompt mit den Feedbacks zum
aktuellen Stand.

10 Sterne auf einer Skala von 5! Weiter so!”

S 3 =t w” Rosmarie Miiller
Wiesendangen / VERKAUFT Claudia Amory

"Ein herzliches Dankeschon fiir die profes-
sionelle und effiziente Abwicklung unse-
res Hausverkaufs. Gabriele Rizzo und sein
Team sind absolute Profis: kompetent,
freundlich und immer hilfsbereit. Ich kann
sie jederzeit warmstens weiterempfehlen.

Grossen DANK!"

MFG
J. B. Frei

Wir konnen nur Gutes tber Rizzo Immobi-
lien sagen. Von A - Z freundlich, kompe-
tent und zielfiihrend zu einem positiven
Ergebnis.”

Liebe Griisse
Ursula und Rudolf Nieth
R AT

Bruttisellen / VERKAUFT

"Wir freuen uns sehr (iber den erfolgrei-
chen und reibungslosen Verkauf unserer
Immobilie, welche wir vor mehr als 10
Jahren bereits durch Herr Rizzo gekauft
hatten. Die Vermarktung sowohl aus Sicht
der Kaufer- als auch der Verkauferschaft
. war fiir uns sehr positiv und durchaus
empfehlenswert!

3 Familie Campos-Schmid

RIZZO Immobilien GmbH

Walflingerstrasse 38, 8400 Winterthur
Tel: 052 267 80 60
Email: info@rizzo-immobilien.ch



WWW.RIZZO-IMMOBILIEN.CH

IMMOSILIeN CWD’L M MRAW

Auszug der online Kundenfeedbacks

JWir haben uns vom Erst-Kontakt
bis zur Beurkundung bestens
betreut gefihlt. Speziell erwéah-
nen mochten wir die exzellenten,
lokalen Marktkenntnisse, die sehr
professionelle Aufbereitung der
- Y Dokumentation / Prdsentation
unseres Hauses und die stets Kaufer: ,Firma Rizzo: Ich habe in
Rorbas /VERKAUFT pro-aktive und zeitnahe Informa- Pfungen / VERKAUFT meinem Leben einiges erlebt mit
tionen Uber jeden Verkaufsschritt. Am Ende sehe ich 3 Gewinner, Schuh + Schlissel-service. Meinung: bei lhnen stimmt alles. Auch
Kaufer, Verkaufer und Rizzo-Immobilien :-)." das Signet einfach super. Ich wiinsche lhnen viel Erfolg”
Rolf und Bernadette Bosshart Frau Maria Leite und Herr Johann Hug

Verkaufer: ,Sehr freundliche Mit-
arbeiter(innen) und hilfsbereit,
wiirde die Firma in jedem Fall
weiterempfehlen”

Frau und Herr Beatrice und
Ramon Toma

LLieber Gabriele, liebes Rizzo
Team Ihr wart einfach super, es ist
eine grosse Freude mit euch
zusammenzuarbeiten und zu
wissen, dass alles in guten vorbereitet war. So konnten wir
Handen liegt, wir euch allen . dem Hausverkauf relativ ruhig
vertrauen koénnen und es so zu : N entgegen sehen. Die Beratung
einem noch besseren Ende wird. Kloten / VERKAUFT war jeder Zeit einwandfrei. Und
Ihr habt in kurzer Zeit geschafft, nun noch das ganze Abrech-

dass wir hier weggehen und uns nur noch auf unser neues Zuhause nungsprozedere mit der Grundstiickgewinnsteuer, das auch von

freuen konnen, dafiir danken wir euch ganz herzlich. Bleibt so |hnen erledigt wird. Ja, die Zusammenarbeit mit Ihnen war wirklich
unkompliziert und kompetent wie ihr seid. Wir haben unser endgll-  sehr angenehm. Vielen Dank.

tiges Heim gefunden und werden uns nicht mehr melden! Ganz Hanna und Max Winniger
herzliche Griisse an euch alle!” Susann und Ruedi Weisser

4Wir mochten uns nochmal ganz
herzlich bei Euch allen fir den
Einsatz danken. Es war sehr ange-
nehm zu wissen, dass alles gut

- - -..

Sirnach / VERKAUFT

.Sehr geehrter Herr Rizzo und geehrtes Team

Ich bin sehr beeindruckt von lhrer professionellen Arbeit, Ihrem grossen Engagement und ausserordentlich persénlichen Freundlichkeit. Ihr
habt eine schwierige und aufwendige Verkaufsprozedur ibernommen und mich sehr entlastet.

Dank Euch konnte ich wahrenddessen mir lange Ferien gdnnen und am Schluss ein gutes Ergebnis erzielen.” M. Steiger

,Herr Rizzo und sein engagiertes Team haben uns und die Kduferschaft tiber den ganzen Hausverkauf hoch professionell und sehr sympha-
tisch mit viel Herz und Engagement begleitet! Sowohl wir als Verkaufer als auch die Kduferschaft sind mit der Betreuung sehr zufrieden!
Mille grazie! Con piacere di nuovo!” Patric Biirgi

+Herzlichen Dank fiir die tolle Betreuung vom Patron bis zu allen Mitarbeitern.
In einem Referenzbuch miissen unbedingt auch die negativen Punkte aufgefiihrt werden - aber wenn es keine Beanstandungen gibt !!
Wahle einen Beruf, den du liebst und du brauchst niemals in deinem Leben zu arbeiten. - weiter so ! Konfuzius” Urs Hoin

»Man wiirde sein Lob am liebsten in Versform ins Referenzbuch eintragen — wenn sich «Rizzo» nur auf «Spitze!» reimen wiirde... oder auf
«Blizzo» Vielen Dank an das ganze Team fiir die stets blitzschnelle und oft auch witzig-heitere Zusammenarbeit! Alex Durrer”

,Ja mein lieber Herr Rizzo, man weisses ja das Sie schnell, flexibel, kreativ und voller Uberraschungen sind. Wir haben das fast Wunderwerk
im Stadi gelesen, man muss schon sagen, dass lhr Herz, Ihre Gutmiitigkeit und Erfahrung, Ihr ganzes Kdnnen mit lhrem Team die NUMMER
1 in allen Variationen mit einer Auszeichnung zu untermauern ware. Dank lhrem Kénnen mit dem Team von Ihnen sind diverse Leute sehr
gluicklich von grossen Lasten befreit worden. Wir wiinschen Ihnen / euch einen schénen Sommer und gute Geschéfte. S.P"

RIZZO Immobilien GmbH

Walflingerstrasse 38, 8400 Winterthur
Tel: 052 267 80 60
Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Sehr geehrie Frau Voat, sehr geahrter Herr Vogt
Eine zielgerichtete, rweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anlegen, Damit wir die Qualital unserer Leistungen sichern konnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an, thre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem 3ie in das [hrer Meinung nach zutrefiende
Feld ein @ setzen, danken wir [hmen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatziiches Feadback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wilrden wir uns sehr freven, Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 953 81 26 senden,

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Elgentumswohnung, Forrenbergstrasse 27, 8472 Seuzach
Makler: Herr Marc Blum & Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? B 0 (n m

2. Die zielgerichtets Erkennung Ihres Anlisgens? w o o o

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ,}H’ | a |

4, Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? O ﬁ (m | |

5, Das Ergebnis der formulierten und genehmigben

C
O
o

Zielvorgaben?
6. Die Bereilschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?
B. Unsere Leistungen allgemein?

coK XX
-El
O
D

XK o
O
O

8. Die Nachvollzishbarkeit unserer Leistung? .| (|
10, Werdan Sie uns waiterermplahlan? ja ﬁ' nein O
11. DOrfen wir Sie als Referenz angaben? }a‘_ﬂ: nein O

12. Wie konnen wir unsere Leistungen verbessam?

e " e

_ﬁ#ﬂ@éﬁ_’c&f Verbaol oncerer 4044 7z
_deden Yot alen Eetrlglon.

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: ﬁr !- Z.{? féiL

Margrit und Friedrich Erein Vogt

Untarschriffen:

Herbstackersirasse Th
8472 Seuzach - ﬂé’?% ﬁ ﬁ/ﬂ%
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Sehr geahrter Herr Saipi
Eine zielgerichiete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenhait
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Qualitat unserer Lelstungen sichem kinnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Mainung ist uns deshalb sahr wichtigl

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Fald gin @ setzen, danken wir lhnen, Anschliessend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen, Uber ein zusdtzliches Feedback und ein spontanes Seffie for unsere onling
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhalsApp an 079 953 81 26 senden.

Betrifft: Erstvermistung 4 Wohnungen, Dittlikonerstrasse 4, 8422 Plungen
Makier: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? o =] Q Q
2. Dia zielgarichiete Erkennung Ihres Anliegens? lﬂ'-’ | .| LJ
3. Die Einhaltung der zugesagten Termina? Q ﬁ g (W
4, Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? o ] w] m]
5, Das Ergebnis der formulierten und genehmiglen
Zielvorgaben? W 0 o o
6. Die Bereftschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? 9 0 m =
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? W O 0 o
8. Unsere Leistungen allgemeain? o Q Q a
9. Dia Nachvoliziahbarkeil unserer Leistung? - O . a
10. Werden Sie uns weiteremplehlan? ja & nein O
11. Dirfen wir Sie als Referenz angaben? ja /E— nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
f"‘
boed L.
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Harr Datum: "// A FREe S
A S Unterschrift:
Haldenstrassa 52 * s

8306 Brottisellen S o
=
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Sehr geehrte Frau Asberhard, sehr geehrier Herr Agberhard

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheil
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Qualitat unserer Leisiungen sichern kinnen, sireben wir
ainen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

For die Beantworlung der folgenden Fragen, indem Sk in das lhrer Melnung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend findan Sie auch Platz fOr zusatzhiche
Anmerkungen. Uber ein zusaiziiches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne aufl unserer Homepage wirden wir uns sehr frewen, Jelzt Feedback und
Foto per Whatsbpp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer-Einfamilienhaus, Urbigrabenstrasse 5, B427 Freienstein
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sle: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? 4 o m] o
2. Die zielgerichtete Erkennung [hres Anfiegens? & a | Q
3, Die Einhaltung der zugesagten Termine? a  } | O
4. Die Informationspolitik Ober den akluellen Stand? v | ] (m o
§. Das Ergebnis der formulierten und gaenahmigben

Zielvorgaben? = | a o a
6. Dis Bergitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? o a (| a
7. Das Verhalten und die Freundlichkelt unserer

Mitarbeiter? i | a o a
B. Unsere Leistungen allgemein? ] o a a
9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? o] a a a
10, Werden Sie uns weiterempfehlen? ja E nein O
11. Durfen wir Sie als Referanz angeben? ja @ nein O

12, Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessem?

L PR | -'h.._-,! iy T g:_..!!;_. o lla LGN '..-..-—-Ei m TSN TEE T - "-'h'.l-\_"-\.r* :-‘_ll. ot
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Wir danken Ihnen filr lhre Unterstiltzung!  ytuudiici Eammumsn kil Bandus-
I TP LS Y . a_'LE-I"I-I-lLkl

Frau und Herr Datum: 43 .4z 23
Franziska und Marc Asberhard Untarschriftan: 4
Jakob Spaltenstein Strasse 12 o

§303 Bassersdorf = elolrlioral L L
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Sehr geshrie Frau Zangger, sehr geehrier Herr Zangger

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufredenhait

gind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kinnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. lhra Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

For die Beanbwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein B setzen, danken wir lhnen, Anschliessend finden Sie auch Plalz fir zusiizliche
Anmerkungen. Uber ein zusaizliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne aul unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen, Jetzt Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 885 17 27 senden,

Betrifft: Verkauf 8.5-Zimmer-Einfamilienhaus, Urbigrabenstrasse 5, 8427 Frelensteln
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sechrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬁ a Q m |
2, Die zielgerichtete Erkennung lhres Anllegens? | a |
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ; Q a Q
4, Die Informationspolitik dber den aktuellen Stand? )é a o a
&, Das Ergebnis der formulierten und genshmigten

Zislvorgaben? W O o o
6. Die Bereitschaft und der Einsatz dar Mitarbeitar? ‘qﬁ a (| |
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unsearer

Mitarbeiter? :g( o a o
B. Unsere Leistungen allgemein? (M| | o
8. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? >ﬁ a [ a
10. Werden Sie uns weilerempfehlen? ja h-' nein O

11. Didrfen wir Sie als Referenz angeben’? ja;ﬁf nein O
12, Wie kdnnen wir unsera Laistungen verbassam?

Q-tchn 0ol Uit Fip Lo & L feflewey wa
hangrcrend . Uebu e Puy v oval werds S w._f"“l Lt
'-':fn:r',w'l. *-H-ﬂ-"i ;"lllm;u, w;}u{uﬂ.{,zl.[f_p,‘ ,

Wir danken lhnen fir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: L
Maniin Ud lraugen cenage Unterschriften:

Urbtgrabensirasse 5
8427 Freienstein I\J‘E?
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Sehr geehrte Frau Avseren, sehr geehrter Herr Avseran

Eine zielgerichtele, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie dia Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kannen, streben wir
ainen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Mainung ist uns deshalb sehr wichtigl

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein B setzen, danken wir |hnen. Anschliessend finden Sie auch Plalz fir zusatzliche
Anmerkungen. Ober ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie flr unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Betrifft: Kauf 5-Zimmer-Mittelhaus, Niigelseestrasse 52a, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬂ O o a
2. Die zielgerichtate Erkennung Ihres Anliegens? 1" | a a o
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? W 0o Q o
4. Die Informationspolitik Gber den akluellen Stand? W a o a
5, Das Ergebnis der formulierten und genehmigien
Zielvorgaben? B o o a
. Die Bereitschalt und der Einsatz der Mitarbeiter? B Q ] 8|
7. Das Verhalten und die Fraundlichkeil unserar
Mitarbeitar? ] a a o
8. Unsere Leistungen allgemein? -] a (| o
9. Die Machvoliziehbarkeit unserer Leistung? o 1= Q a
10. Werden Sie uns weiterampfehlan? Bl | nein @
11, Dorfan wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein @
12, Wie konnen wir unsere Leistungen verbessam?
Q5i.¢" P J--'Id"t E.t'll"uh I'--i]r.ll'
Wir danken [hnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: F.42.20132
Sevgi und Izzet Avsaren Unterschriften:

Mulchlingerstrasse 167h ' )
B405 Winterthur s _Q Sl
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Sehr geehrte Frau Hensler, sehr geehrter Herr Hensler

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufmedanheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitt unserer Leistungen sichem konnen, streben wir

ginen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichlig!

Fir die Beantworiung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusalzliches Feedback und ein spontanes Selfie for unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen, Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5-Zimmer-Mittelhaus, Nigelseestrasse 52a, 8406 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1, Den ersten Kontakt mit uns? 4 o Q (m
2. Die zielgerichtete Erkennung fhres Anliegens? " | a Q a
3. Die Einhaltlung der zugesagten Termina? L Q Q a
4. Die Informationspolitik Ober den aktuellen Stand? A Q Q a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvargaben? " | a m] a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? | a o Q

7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? |

8. Unsere Leistungen allgemain? 4

8. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? " a a a

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? A

11, Dirfen wir Sie als Refarenz angeben? ja

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessem?

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstitzung!

Frau und Herr Datum: _,1"’( P2 >R

Marie und Erich Hensler ntsrschifien:

Konradsirassa 7 M é
8400 Winterthur i Zz/ - /
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Sehr geehrie Frau Bauer, sehr geehrter Herr Baues

Eine zielgerichtete, zweckméssige und termingenauve Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenhait
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Quaktat unserer Leistungen sichem kénnen, streben wir
einen standigen Verbasserungsprozess an. thre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschiiessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. (ber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr frauven. Jetzt Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 865 17 27 senden

Betrifft: Verkauf 4.5-21.-EFH, Willflingerstrasse 312, B408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns’?

Die zisdgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagien Terming?

Die Informationspolitis Gber den akivellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genenmiglen

O =& e

L R
B0 0O
[
Oo0DoDaAQo

O
C
O

Zielvorgaben?

6. Die Bareitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserar
Mitarbeaier?

8. Unsere Leistungen aligemein?

8. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung?

=]
]
]

O
m)
]

- = FEE FIK
O
=]
O

10. Werden Sie uns weiterempfehien? a ﬂ‘.‘{ nein O
11, Dorfen wir Sie als Refarenz angeban? a ﬁ nain O
12, Wie konnen wir unsere Leistungen verbassern? 4
. _,.\_- s ; - RS U N g -, . =P
MaCol B dew Usrltau+ - WIS nd Selh

2ubnede s, dass es gella ot lad

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

{7 o

Datum: AY AL 7

Frau und Herr - 1,rfl 2__:_“;.
Katia und Markus Bauer Unterschriften: T T |
Woiflingerstrasse 312 ff{ AL/
8408 Winterthur
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Sehr geehrter Herr Haller

Eine zielgerichtete, zweckmassige und lermingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anlegen, Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kannen, sireben wir
ginen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fiir die Beantwortung der fodgenden Fragen, indem Sle in das lhrer Meinung nach zulreffende
Feld ein B setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere anling
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wlrden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 865 17 27 senden

Betrifft: Verkauf: 6.5-Zimmer Einfamilienhaus, Tellstrasse 22a, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabricle Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakl mit uns? - | o o a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? b | m] o o
3. Die Einhaltung der zugesagien Termine? = Q (8 a
4. Die Informationspolitik Gber den akiuellen Stand? il a o ]
&, Das Ergebnis der formulierton und genehmigtan

Zielvorgaban? = m] a a

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? X a a ]
7. DasVerhalten und die Freundlichkeit unserar

Kitarbedlar? ™ | a a ]
8. Unsere Leistungen aligemein? H m a o
8. Die Nachvallziehbarkait unserer Leistung? B a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein O
11. Darfen wir Sie als Referenz angaben? ja & nein O

12. Wia konnen wir unsere Leistungen verbessern?

"ng_h,h Adaneg ?;le-'_fq_mm ok 'ﬂﬁ;&ﬂgﬂi_

Mﬁh@w@ﬂ acualedn . WolerThak
CLJ-I’.‘E"\ ﬂ.l'hli:-—..

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstitzung!

Harr

Christian Hallar
Schulstrasse X2d
8413 Neftenbach
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imMMOBILIEN
Sehr geehrte Frau Kappeler

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Gualitat unserer Leistungen sichem konnen, streben wir
ginen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Far die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das threr Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setren, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusitzliches Feedback und ein spontanes Salfie fir unsers onling
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen, Jetzt Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 BB5 17 27 senden.

Betrifit: Kauf 4.5-Zi.-Maisonettewohnung, Tésstalstrasse 373, 8482 Sennhof
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht

Den ersten Kontakt mit uns?

Dia zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand?

Das Ergebnis der formulierten und genahmighen

Fielvorgaben?

&, Dia Bareitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

7. Das Verhakten und die Freundlichkeil unsarer
Mitarbester?

8. Unsere Leistungen allgemein?

I
OO0 DO Do
Oo0oQo
ODOaQ0

)
O
O

Q Q a
a Q o

o WO X% KK

9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? a Q Q
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja IX. nein O
11. Darfen wir Sie als Referenz angeben? Ja)i( nein O

12, Wie knnen wir unsera Leistungen verbessem?

\e\r ol Sed~ ulbned en SELA hiﬁgsbff_iikﬁ
U"t:}\ mﬂn{:ﬁ-’iﬂ""’j’fb Tfft_.-'-'*"r‘ Ma‘d)?—/‘n Luelchen o b
LBtk twan  erbhad seksD e loey  cig B 5.

Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstitzung!

i Datum: 2_8 \ ”E__"g

Janine Kappebar Unterschrift:
Endlikersirazse 2
3400 Wainterthur
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IMMOBILIEM
Sehr geehrte Frau Wenger, sehr geahrier Harr Wenger

Eine zielgerichtets, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowle die Kundenzufriadenheit
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern konnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sle in das |hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen, Ober ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere onling
Referanz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Folo par WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifit; Verkauf 5.5-Zimmer-EFH, Gissliweg 5, 8192 Zweidlen
Makler: Herr Gabriale Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? _'Ei o a o
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? A Q Q a
3. Die Einhaltung der zugesagtan Terming? j= ) o | a
4. Die Inforrmationspolitik 0ber den aktuellen Stand? M Q a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genaehmigten

Zielvorgaben? 1] o 0 a
6. Die Bereitschaft und der Einsalz der Mitarbeiter? B 0 o a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? | = 0 a
8. Unsere Leistungen aligemein? =] Q a a
8. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? "] 0 o a
10. Werden Sie uns weiterempfehlan? | nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? i @ nein O

12, Wie konnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Ot Daturm: .-: 0 . {0 70 7%
B. und P. Wanger

Unterschriften: | ,
Gassliweg 5
8192 Zweldlen P }V.«-“
L
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IirMPMMOSILIEN
Sehr geshrte Frau Steck, sehr geahrter Herr Steck

Eine zielgerichtete, rweckmassige und termingenaue Arbeitseredigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitil unserer Leistungen sicharn konmem, streban wir
ginen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung 5t uns deshalb sehr wichtig!

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem She in das Ihrer Meinung nach zutreffenda
Feld ein @ setren, danken wir lhnen, Anschliessend finden She auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusitzliches Feedback und ein spontanes Salfie fir unsere onling
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Fola per WhalsApp an 078 865 17 27 sendan.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi-EFH, Chapfstrasse 22, 8455 Ridlingen
Makler: Harr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? X O (] o

2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a Q a

3. Die Einhattung der zugesagtan Termine? | ] Qa

4. Die Informationspolitik Ober den aktuallen Stand? Q Q a

5 Das Ergebnis der formulierten und genehmiglen

O
(]
O

Jielvargaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

7. Das Verhaltten und die Freundlichkeil unsener
Mitarbeiter?

=
O
O
o

KB x K &5 £HBE
]
O
C

B. Unsere Leistungen aligemein? a Q a
9. Die Machvolizishbarkeit unserer Laistung? ) Q a
10, Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein O
11, Dirfen wir Ske als Referenz angeben? jax¥d nein O

12, Wie ktnnen wir unsere Leistungen verbessem?

Aompetnte L T
e, ; ﬁ ==
Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstitzungl

Frau und Herr Chaturm: L’-}Ur-*fﬁ- df-?

Adelheid und Manuel Steck Unterschriften:
Eschanrerstrasse 35

8260 Stein am Rhein ﬂ // (%ﬂ
/)
% i e
e
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Sehr geehrte Frau Betschart, sehr geehrter Herr Betschart

Eine zielgerichtete, zweckmassige und terminganaue Arbaitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kdnnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. thre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantworlung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein [@ setzen, danken wir Ihnen. Anschiiessend finden Sie auch Platz fir zusdtzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie for unsere online
Referanz-Kampagne auf unserer Homepage wilrden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 863 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-EFH, Gassliweg 5, 8192 Zweidlen
Makier: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten She: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mif uns?

Die zielgerichtete Erkennung [hres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Ober den akiuellen Stand?

Ciaz Ergebnis der formuliertan und genshmigten

Ziehvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsalz der Mitarbeiter?

7. DasVerhalten und die Freundlichkeil unserer
Mitarbeiter?

B. Unsere Leistungen allgemsain?

8. Die Nachvollzishbarkeit unserer Leistung?

10, Werdan Sie uns weiteremplehlen?

11. Dorfan wir Sie als Referenz angeben?

12, Wie konnen wir unsere Leistungen verbessem?

UL . L R R
S8
ODOC
DoOD

o
Do WO0O0OO0
O
o

]
a

o

(=]
O
O

nein O
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O
(H)
O

nein &

ge

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Hesr Crrt/Datum: MLE ||\"u 4 r:i tm 2— %ﬁ.

0. und P, Betschart
Hagenbuchstrasse 21
8192 2weidlen

Uinterschrifien;
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Sehr geehrie Frau Hobscher, sehr geehrier Herr HObscher

Eine zielgerichtete, zweckmassige und terminganaue Arbeitsarledigung sowie die Kundenzufriedenheit
=ind uns ein grosses Anfiegen, Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern konnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffenda
Feld ein B setren, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fr zusatzliche
Anmerkungen, Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie for unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen, Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 855 17 27 senden.

Betrifft: Kauf: 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Fallwiesenstrasse 25, 8152 Glattbrugg
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? H: m] o m]
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? i) m] a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a }( a Q
4, Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a g II: g
2. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a )3:_ (] ]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? O o o
7. Das Verhalten und die Freundiichkeit unserer

Mitarbeiter? = a (n)
8. Unsere Leistungen aligemein? N a a Q
9. Die Nachvoliziehbarkelt unserer Leistung? a ,H a a
10, Werden Sie uns weiterempfahian? ja W nein O
11. Dirrfen wir Sie als Referenz angeben? ja R nein O

12, Wi konnen wir unsere Leistungen verbessem?

— wealw 50 S %mgqhaﬁﬂ L Hﬂbﬁ-lﬁlii{u’ri

lUL_IQ lrﬁﬁl"h.“'r-.xbh Ye wa uedh c.lfh-. e Alg AD I-L"..Q': ”J'J"?Wﬁ
i dlar, o lloisends L7 AL caela"i'
Ratlen Daule

Frau umd Hearr Dratum: /’?f.'ir.r'?{.').,?ﬂz_a

A und N. Hobscher LUnterschrifen:

Ratschengassli 32 ” \ r—kh\_:lw
8302 Kloten
Jffﬂufm

Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstitzung!
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Sehr geehrie Frau Janjua, sehr geehrter Herr Singh

IMMOSBILIEMN

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenawe Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat enserer Leistungan sichern kdnnen, streben wir
ginan standigen Verbessarungsprozess an. hre Meinung ist uns deshalb sehr wichiigl

For die Beantwortung der falgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein [@ setzem, danken wir [hnen, Anschliessend finden Sie auch Platz for zusaiziiche
Anmerkungen. Uber ein zusaiziiches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referanz-Kampagne auf unserer Homapage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Fesdback und

Faoto per WhatsApp an 078 B85 17 27 senden.

Botrifft: Kauf: 5.5-Zimmer Eigentumswohnung, Im Gritental 7, 8405 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bowerten She:

R W R =

8.
8.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zialgerichiete Erkennung lhres Anliegans?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolifik fber den aktusllen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zialvorgaben?

Die Bareitschalt und der Einsatz der Mitarbedber?
Dias Verhalten wnd die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Machvollziehbarkeit unserer Leistung?

10, Werden Sie uns weiterempfehlan?
11, Dorfen wir Sie als Referenz angeben?
12, Whe kdnnen wir unsere Leistungen verbessem?

sehrgut gut befriedigend schlecht

0OO0OO0Q
OooDao
(= R =

O
C
O

g =
a
Q o

nain

C OO
O

z BAK W SRR

neim O

]

Wir danken Ihnen fir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr

H. Kaur Janjua und G. Singh
Im Griental 7

8405 Winterthur

Datum: {_1 LA -.2%

Linterschriften;

P ol
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Sehr geshrier Herr Marthalker

Eine zielgerichtete, zwackmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzulriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern konnen, streben wir
ainen standigen Verbesserungsprozess an. [hre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Mainung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir |hnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatziiche
Anmerkungen. Uber ein zusdlziiches Feedback und ein spontanes Selfie fr unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freven. Jetzt Feedback und
Fota par WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Botrifft: Verkauf: 6.5-Zimmer Reiheneinfamilienhaus, Bodenweg 23, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrout gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? = | m] a Q
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? - ] | a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? P o =] a
4. Die Informationspolitik Ober den aktuellen Stand? X g Q Q
5. Das Ergebnis der formwlierten und genehmiglen
Zielvorgaben? " Q a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? - | o w] o
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? = o o

8. Unsere Leistungen allgemein? - | ] a a
8. Die Machvoliziehbarkeit unserer Leistung? ﬂ' (] a O
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja M nein O
11. Dlirfen wir Sie als Referenz angeben? ja nein O
12. Wie kannen wir unsere Leistungen verbessarmn?

VA T1S \ chew | =OCAEY ; H
Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstitzung!

oo Vel 3. A0, 200

Marcelle Marthalker Unberschrift

Im Buchenegg 22 I HQFtQ« q

B406 Winterthur
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Sehr geehrte Frau Volkart

IrRMARMORILIERN

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns eln grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern konnen, sireben wir
ginen standigen Verbessarungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld gin @ setren, danken wir [hnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanss Selfie fir unsere onling
Referenz-Kampagne aufl unserer Homepage wirden wir ung sehr frewen, Jelzl Feedback und

Fota per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Batrifft: Verkauf 4.5-Zi.-Dachwohnung, Hauptstrasse 40a, 8552 Felben-Wellhausen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sle: sehrgut gut befriedigend schiecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? =W O o o
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? b a a a
3. Die Einhaltung der Zugesagben Termine? B O a a
4. Die Informationspolitk Ober den akiuslen Stand? ﬁ a O a
5. Das Ergebnis der formulierten und ganahmigten
Zielvorgaben? u g [a] O o
6. Die Bareitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? | a a g
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? ‘a @ o o
B. Unsere Leistungen aligemein? o | o m]
9. Die Machvollziehbarkeit unserer Leistung? a ] = g
10, Werdan Sie uns weiterampfehlen? ja'ﬂ’ nein &
11. Dirfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O
12, Whe kinnen wir unsere Leistungen verbessem?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau Diatum: ?G ” t‘:_‘JP_tﬂ rZ -5
Frieda Maria Volkari Untarschrift |
Glasistrasse 4 7 Lol s
8180 Bllach
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Sehr geehrte Frau Serrano, sehr geehrler Herr Serranco

Eine zielgerichtete, sweckmdassige und lermingenaue Arbeitseredigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitit unserer Leistungen sichern kénnen, streban wir
einen standigen Verbesserungsprozess an, lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zulreffende
Feld ein B setren, danken wir [hnen. Anschliessend finden Sie auch Plalz fir zussizliche
Anmerkungen, Uber ain zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen, Jetzl Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 885 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zi.-DEFH, Bergstrasse 46, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie hewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? X o a =
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? K S] a u
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ,ﬁ: a | a
4, Die Informationspolilik Ober den aktuellen Stand? h o a o
b, as Ergebnis der formulierien und genehmighen

Ziglvorgaben? W o 0 a
6. Die Bereltzchaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬁ a o a
7. Das Verhalten end die Freundiichkeit unserer

Mitarbeiter? F o a a
8. Unsere Leistungen aligemein? E a a a
9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? \R‘ a Q a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein O

¥ of

11. Dirfen wir Sie als Referenz angaben? nein B

12. Wie konnen wir unsere Leistungen werbessern?
Hes vdibsw it Ao e bk bl it din oo
hialvie] _usbtiy _.-'wul.a.;t,-—u;h 2o fun b ill"‘]"‘E"r'-’."'“’i_,]l'r‘: zia fovianad ,
vhavgbuied jedvit rrdllns “

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
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Frau und Herr Datunn; .Df pd, ArS
Sandra und Nabil Serrana Untarschriften:
Solipantersirasse 34 '-/'.-_"‘”' 3
8180 Balach / % - j -
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Sehr geehrte Frau Romer, sehr geehrier Herr Romer

IMMOSILIEMN

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeltserledigung sowia die Kundenzufriedenheit
sind uns aln grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichem kdnnen, streban wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung st uns deshalb sehr wichlig!

Fur die Beantworlung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Mainung nach zutreffende
Feld sin @ setzen, danken wir [hnen, Anschiiessend finden Sie auch Platz fOr zusatziiche
Anmerkungen. Ober ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referanz-Kampagne auf unserer Homepage wiarden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto par WhatsApp an 078 865 17 2T sendan.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zi.-ETW, Dammstrasse 4, 8180 Bllach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ] a a O
2. Die zielgerchtete Erkennung Ihres Anfiegens? | a o a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? | o ] m]
4. Die Informationspolitik Ober den akiuellen Stand? @ Q o o
& [Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? | Q Q Q
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? o} w ] ] o
7. Das Verhalten und die Freundlichkan unsanes

Mitarbeiter? "] a Q a
8. Unsare Leistungen allgemeain? o] a 0 a
8. Die Machvollziehbarkeit unserer Laksiung? B o | .|
10, Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein O
11. Dorfen wir Sie aks Referenz angeben? ja ratinn O

12, Wie kinnen wir unsere Leistungen verbessem?
Atr M Esi,._?.:_ﬁ iy ofss !?.{'J’t’ Ytsqls R tey L .fr'xf
L 'Jﬂ-"ﬂ-il: o, U ite 1 et et Sl }i:jr‘- ;.2\ { Pl bd
denliobiee, Jocel  @ofed
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Wir danken Ihnen filr lhre Unterstitzumg!

= e ] 3
Frau und Herr Datum: :? o JOEE
Brigitte und Erwin Romer . 7 ]
Unterschriften: 4 o
Dammsirasse 4 iy k_i AL
B180 Bilach o N,
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Sahr geahrier Herr Elsanar

Eine zialgerichlate, Zweckmassige und tarmingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ain grossas Anliegen, Damit wir die Gualitdt unserer Leistungan sicharn kdnnen, streben wir
einen standigen Verbessarungsprozess an, Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

Fior die Beanbwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zulreffende
Feld ain @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusilzliches Feedback und ein spontanes Salfie fOr unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sebr freven, Jelzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 2.6-Z1L-ETW, Wisserwiesenstrasse 87, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehr gut gut befriedigend schlecht
1. Demn erstan Kontakt mit uns? Jﬂ, | o |
2. Die zielgerichiete Erkennung Ihres Anliegens? |;i'. . 4 o
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? k[ | a |
4. Die Informationspalitik Obear den akiuellen Stand? O '*F[ a (|
5. Das Ergebnis der formuliarien und genehmiglen
Ziglvorgaben? a a |
6. Die Berelischaft und der Einsatz der Mitarbeiter? o a ]

Das Verhalten und die Freundichkeit unserer
Mitarbaiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

9, Die Nachvollziehbarkeil unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterampfehlen?

11. Dirfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Whe kbnnen wir unsere Lelstungen verbessemn?

O
O
o

nein O
nein O
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Wir danken lhnen fiir [hre Unterstiitzung!

Herr Datum: ]. ; "']r Tlg
Walter Elsener

Aubodensirasse 10
B4 72 Oberchringen

Unterschrifi;

Wyl
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Sehr geehrie Frau Morger, sehr geehrter Herr Morger

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damil wir die Qualitat unserer Leistungen sichemn kénnen, streban wir

&

F

Feld ein B setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatziiches Feedback und ein spontanes Seffie fir unsere onling
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr frewen. Jeizt Feedback und

F

inen standigen Yerbessarungsprozess an. lhre Melnung ist uns deshalb sehr wichtig!

ir die Beanbwortung der folgenden Fragen, indem Ske in das threr Meinung nach zutreffende

ato per WhatsApp an 078 865 17 27 sendan.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi.-Eckhaus, Schmittenstrasse 28, 8458 Dorf
WMakler: Herr Gabricle Rizzo

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? g [ o
2, Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? O ] (.
3. Die Einhaltung der zugesagten Termina? a a a
4. Die Informationapalitik Ober den akluellen Stand? Q E [ O
5. Das Ergebnis der formubllerten und genehmigten
Zielvorgaben? a | a o
6. Die Bereitschaft und der Einsalz dar Mitarbesber? H 0 O a
7. Das Verhalten und die Freundlichkedt unsearer
Mitarbaiter? A" ] a O a
g Unsere Leistungen alljemein? ﬁ a 0 a
8. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? (] B’ a a
|
i

11. DOrfen wir Sie als Referenz angeben?

a nizin O
a nein

12, Wie kbnnen wir unsere Leistungen verbessem?

b d

st~
T P Yy 2

Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstitzung!

=

Frau und Herr Diatum: /?’j rf':"- ijd?j

Denise und Thomas Morgér u hﬂﬂél‘l'
Emmishofersirasse 20
8280 Kreuzlingen

v
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Sehr geehrte Frau Lumi, sehr geehrier Herr Lumi

Eine zielgerichtele, zweckmassige und termingenauve Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unsarer Leistungen sichern konnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. |hre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setren, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie awch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusdtzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Refarenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Betrifft: Verkauf 4-Z1.-Mittelhaus, Breitestrasse 142, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sohrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Gber den akiuellen Stand?

Das Ergebnis der formuliarten und genehmiglen

Zielvorgaben?

6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

7. DasVerhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

B. Unsere Leistungen aligemein?

8. Die Machvoliziehbarkeit unserer Leistung?

10, Werden Sie uns weitereampfehlen?

11, Dirfen wir Sie als Referanz angeben?

12. Wie kiinnen wir unsere Leistungen verbessem?

xmg:ﬁéﬁ hite ks il L) aan? @roSic
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Wir danken Ihnen filr Ihre Unterstiitzung] £ ff,g,ﬁ-,- L A .::-'r“;"f
Frau und Herr Datum: 57 é’ . ?:{
Merlinda und Mentor Lumi Uininrs
Fahremaeg 20
B500 Frauenfeld J,." - -
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Sehr geehrte Frau Schiirch, sehr geahrter Herr Schiirch

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeftserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kinnen, streben wir
ainen standigen Verbesserungsprozess an. thre Meinung ist uns deshalb sahr wichhig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein B setzen, danken wir Ihnen. Anschiiessend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Fato par WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Mittelhaus, Bettenstrasse 115, B400 Winterthur
Makler: Harr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? | m] m] a
2 Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? %] o o o
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? - | ] (W] o
4. Die Informationspolitk Gber den aktuellen Stand? | =} a Q
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Ziglvorgaben? H o = a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? - § Q o o
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? H a o a
8. Unsere Leistungen aligamein? o a Q a
9. Die Machwollziehbarkeit unserer Leistung? b a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja W nain O
11. Dorfen wir Sie als Referenz angeben? ja W nein O

12. Wie konnen wir unsere Leistungen verbessam?

l:-'v}-'i'---‘f ALE_M—».-{._ Jv..-'-—-'l_d-djl qu.:-ﬂ Eq“_‘l 'Lf_l—'lki&f Wi s B jmha;;?g'qm{—
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Wir danken lhnen fir Ihre Unterstitzung!

Frau und Hesr Datum: (. WMo, 2223
Theresia und Tony Schlirch L
Unterschrifien: - 5
Bettenstrasse 115 l""l ¢ h""'r"""""‘""‘““:}\
LS - =
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Sehr geehrter Herr Pestalozzi

Eine zislgerchtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzulriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir
einen stdndigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein [ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen. Ober ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referanz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen, Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-ETW, Alte Rheinstrasse 79, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht
1. Danersten Kontakt mit uns? ,ﬁ: (] (| a
2. Dia zielgerichtete Erkennung lhres Anfiegens? (] Hf Q a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? o A = a]
4. Die Informationspolitik Gber den akiuellen Stand? O K o Q
& Das Ergebnis der formulierten und genahmigten

Zielvorgaben? = S A w,
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? =] )( a o
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? A 0 o =
8 Unsere Lelstungen allgemein? Q J‘:Q" a Q
9, Die Nachvoliziehbarkeil unserer Leistung? a EI: a Q
10. Werden Sie uns weiterampfahlan? ja i nein O
11. Dorfen wir Sie als Refereanz angeben? ja nein

12. Wia kdnnen wir unsere Leistungen verbessem?

Wir danken lhnen fiir thre Unterstiitzung|

Herr Datum: Oaa‘h‘; kﬂ@_’? 2

Ramon Pestalozzi

Untarschrift
Rainstrasse 366 e
_;I'I.:.:' i .
B70E Meilen S 7 7




I R =1

InMpADBEILIEMN

Sehr geehrte Frau Garcia Sanchez, sehr geahrter Herr Oesch

Eine zielgerichtete, zweckméssige und termingenace Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Lelstungen sichern konnen, straben wir

ginen standigen Verbesserungsprozess an, lhre Meinung ist uns deshalb sahr wichtigl

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ain @ setren, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz for zusatziiche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fOr unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und

Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Makler: Herr Gabriele Rizzo

Betrifft: Verkauf 6,.5-Zi.-EFH, Im Obstgarten 8, 8414 Buch am Irchel

Wie bewerten Sie:

;o ok L R

Dren ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termina?

Die Informationspaolitik Ober den akivellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbaiter?

7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unsarar

8.
8.

1
1

Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgamain?

Die Machvoliziehbarkeit unserer Laistung?
0. Werden Sie uns weiterempfehlen?

1, Dlrfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie ktnnen wir unsere Leistungean verbessarm?
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Frau Christina Katrin Garcia Sanchez

Datum: O, 05 . 202 2

Herr Marco Oesch
Im Obstgarten 8
8414 Buch am Irchel
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Sehr geehrte Frau Willi, sehr geehrter Herr Willi

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistungen sichern konnen, straben wir
ginen stindigen Verbesserungsprozess an. [hre Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das ihrer Mainung nach zutreffende
Feld ein [ setzen, danken wir |[hnen. Anschlisssend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusaizliches Feedback und ein spontanes Seffie fir unsere onfing
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freven. Jelzt Feedback und
Folo per VWhalsApp an 078 865 17 27 sendan.

Betrifft: Kauf 4.5-Zi.-ETW, Dammstrasse 4, B180 Bllach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? | " 8 | a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? g a a a
3. Die Einhaktung der zugesagten Termine? | 'Y | a
4. Die Informationspolifik Ober den akiuellen Stand? B 0O o o
& Das Ergebnis der formulierten und genehmighen

Zlelvorgaben? o r a m]
8. Die Bereitschaft und der Einsatz dar Mitarbeiter? =] & o a
7. Das Verhalien und die Freundlichkait unsarar

Mitarbeiter? a a o a
8. Unsera Laistungen aligemeain? a a a Q
9, Die Machvollziehbarkeit unserer Leistung? O &l a a
10. Werden Sie uns weiterempfehien’? jad nein O
11. Dorfen wir Sie als Referenz angeben? ja Bk nain O

12. Wie kinnen wir unsere Laistungen verbessem? m‘i”}g; C}éf

‘ﬁ?.':f_.r Leh fr ey of © E’F%; f'_é}'f L A oA /;"-:"ﬁ":fe yﬁ-}frf:;}c:f'h.n-:-f‘f
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Wir danken Ihnen flir IThre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: e i T
Margrit und Jakob Wil Untarachiifan:
Hurbiggasse 2

8454 Buchberg ‘,{_{ P :‘&
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Sehr geehrte Frau Collura, sehr geshrter Herr Collura

Eine zislgerichtele, zweckmiassige und termingenauve Arbeitseredigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anlisgan. Damit wir die Qualilat unserer Laistungan sichern kbnnen, streben wir
einen standigen Werbesserungsprozess an, Ihre Meinung ist uns dashalb sehr wichtigl

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusitziiches Fesdback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi.-DEFH, Hintereggstrasse 5a, 8544 Attikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? H a o a
2. Die zielgerichiele Erkennung lhres Anliegens? 2§ [ | a ]
3. Die Einhalturg der zugesagten Termine7? 8- | o m | [ |
4, Dig Informationspoditik Ober den akiuellen Stand? 1~ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zislvorgaben? A a W] (m
B. Die Bereitschaft und der Einsalz der Mitarbeiter? H a (| a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? = 0 ] (=
8. Unsers Leistungen aligemein? " 0o o Q
8. Die Machvollziehbarkeit unserer Leistung? = a ] a
10, Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein O
11. Dorfen wir 3ie als Referenz angeben? jarﬁ nein O

12, Whe kdnnen wir unsere Leistungen verbessem?

Jotlées [eam , suiper ;‘?a{,ﬁ&&vff KompetenT twnd Tolfe f-’?ffﬂt%ﬁwl’ f

Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstitzumng!

Frau und Herr Datum: & O, 05 YOS5
Fabienne und Gluseppe Collura

Unterschriften:
Hintereggsirasse 5a =

£ S r e lIi |'|I ':‘ 4
8544 Attikon e / f/({(
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Sehr geehrte Frau Bernardin, sehr geehrier Herr Bernardin

Eine zislgerchtets, zweckmassige und termingenaue Arbelseredigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anbegen, Damit wir die Qualital unserer Leistungen sicherm kSnnen, streben wir
einen standigen Verbasserungsprozess an. [hre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fiir die Beanbworlung der folgenden Fragen, indem Sieg in das [hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein B setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ain zusdtzliches Feedback und ein spontanes Selfie for unsere onling
Refarenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jatzt Feedback und
Foto per WhalsApp an 078 865 17 27 senden,

Betrifft: Verkauf Mittelhaus, Kihlwiesenstrasse 4a, B414 Buch am Irchial
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht
1. Den ersten Kontakt mit ung? g | O |
2. Die zislgerichtete Erkennung lhres Anlisgens? o | o |
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? }.il) (.| a I
4. Die Informationspolitik Ober den aktuellen Stand? = § | a .|
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zialvorgaben? B 0 o 0
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? A (] o a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? K o Q o
8. Unsere Leistungen aligemein? = 4 0 o o
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? = a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein &
11. Dorfen wir Sie als Referenz angeben? |a _ﬂ nein &
12. Wie kfnnen wir unsere Laistungan verbessam’?
Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: 24 2 25
Maria und Moreno Bernardin Unterschrifien: i -
Kahlwiesenstrasse 4a - r‘-":- "f « : Fonr p—
8414 Buch am Irchel R
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Sehr geehrie Frau Sulser

Eine zialgerichtate, zwackmassige und tarmingenaue Arbeitseredigung sowie die Kundenzufriedenhait
sind uns ein grosses Anliegen, Damit wir die Cualitit unserer Leistungen sichermn konnen, streben wir
ainen standigen Verbesserungsprozess an, lhre Meinung ist uns deshalb sahr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen, Uber ein zusitzliches Feedback und ein spontanes Selfie for unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freven. Jetzt Feedback und
Foto par WhatsApp an 078 865 17 27 senden,

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-EFH, Brunnackerstrasse 3, 8109 Miirensdorf
Kakler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zizlgerichieta Erkennung lhres Anliagans?
Die Einhaltung der zugesagien Termine?

Die Informationspolitik Ober den akiuellen Stand?
Das Ergebnis der formuleren und genghmigten
Ziglvorgaben?

Die Bereitschaft und der Eingalz der Milarbaiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen aligemein?

9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Darfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kbnnen wir unsere Leistungen verbessem?
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Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstitzung!

Frau Datum: A2, 4. 025
Beatrice Sulser Uiresachaiti
Seltisbergerstrasse 9 ?1 &(fﬁﬁi
4410 Liestal BL
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Sehr geehrier Herr Scapin

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir
afnen stindigen Verbesserungsprozess an, lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtigl

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir Ihnen, Anschliessend finden Sie auch Platz for zusatzliche
Anmerkungen, Uber ein zusitziiches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere onling
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Folo per WhatsApp an 078 B65 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 2weifamilienhaus Dorfstrasse 118, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriela Rizza

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht
1. Den ersten Konkskt mit une? W o o o
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? W Q o Q
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Q W a a
4, Dia Informationspolitik Ober den aktuellen Stand? Qa 'ﬂ | |
5, Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? o X o u|
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬁ o o o
Das Verhalten und die Freundichkeit unserar
Mitarbeiter? - Gl a O
&  Unsere Leistungan allgemein? - a [} o
9. Die Machvollziehbarkeit unserer Leistung? ul a =] a
10, Werden Ske uns weiterempfehlen? E] ‘ﬁ nein O
11. Dirfen wir Sie als Referenz angeben? ja B nein O

12, Whe kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

{jebe Kitto - Niitarbebe ) b #. ﬁui;}t-ﬂ
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Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstitzumng!

Herr paum: 2./p/ [Lo23

Ameded Scapn Lintergchrift:
ia Brentanalla 70
31023 Resena-Treviso
Italien
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