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Kundenzufriedenheit 2025
Wir freuen uns sehr, auch im Jahr 2025 zahlreiche Objekte erfolg-
reich und zur vollsten Zufriedenheit unserer Auftraggeber*innen
vermittelt zu haben. Ein herzliches Dankeschdn fUr das Vertrauen,
die wertvollen Auftrage und die vielen Weiterempfehlungen! Die
positiven Ruckmeldungen bestarken Rizzo Immobilien, auch weiter-
hin volles Engagement zu leisten.
sehr gut (%) gut (%) befriedigend schlecht (%)
Den ersten Kontakt 83.97 15.35 00.33 00.35
Erkennung des Anliegens 80.01 19.42 00.57 00.00
Termineinhaltung 79.78 17.82 02.24 00.16
Informationspolitik 57.83 36.02 05.43 00.72
Ergebnis 71.50 25.40 02.63 00.47
Bereitschaft der Mitarbeiter 84.87 14.10 01.03 00.00
Verhalten / Freundlichkeit 92.28 07.22 00.50 00.00
Leistung allgemein 76.21 23.00 00.79 00.00
Nachvollziehbarkeit 67.94 30.03 01.86 00.17

VIARYS
Sehr gut

1.71%
befriedigend

20.93% 0.21%
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KONTAKTIERN SIE UNS JETZT!

Tel. 052 267 80 60, www.rizzo-immobilien.ch






Sehr geehrter Herr Liou

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein [ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 4.5-Zimmer-ETW, Eichenweg 63, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? B’ d a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? /M a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Jﬁ a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? /Q{ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? ﬁ( a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? )X Q Q

) 4

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? .’g a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja x nein Q
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja, nein Q

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
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Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Datum:
Herr
Yves Liou Unterschrift:
Via Vecchie Scuole 20b
6598 Tenero




Sehr geehrte Frau Huber, sehr geehrter Herr Pelican

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Far die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf, 4.5-Zimmer-ETW, Neubruchstrasse 7, 8406 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬁ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a )9 a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a N a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? a a b ¢ a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a a X a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? -8 a Q a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? @ O Q u]
8. Unsere Leistungen allgemein? a 7§ a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Q a ™ Q
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ;ﬁ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ? nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

M 2h, lhiﬁquov\m‘ 21 Ah4§“\\j|h;le¢\

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Datum: Q6. o4 2L

Frau und Herr
Bettina Huber und Patric Pelican Unterschriften:

Neubruchstrasse 7 = : — [ 7
8406 Winterthur 7:% %‘—




Sehr geehrte Frau Von Burg

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein ¥ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiur zusétzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5-Zimmer-Mittelhaus, Nagelseestrasse 52C, 8406 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung |hres Anliegens? a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a a Q
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

O
O
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

REE KK K KK

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? Ja,)Q/ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ﬁ nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau Datum: S /> AL 2 L
Elif Leyla von Burg Unterschrift
Vorstadt 40/42

— e ———,

8200 Schaffhausen @{/ Qs— |




Sehr geehrte Frau Allgaier

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein ¥ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf, 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Poststrasse 27, 8226 Schleitheim
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? X Q Q a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? h/ Q Q d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a X a a
4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a ,K a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a b= a m]

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? X a Q a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? X 0 ] =]
8. Unsere Leistungen allgemein? )= 4 a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a Q a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ;E( nein O

11. Darfen wir Sie als Referenz angeben? ja X nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Datum: P& Zr; 2255

Frau

Judith Christine Allgaier Untereehuift:
Poststrasse 27 - P

8226 Schleitheim //////




Lieber Gianfranco

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Eure Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem ihr in das eurer Meinung nach zutreffende
Feld ein M setzt, danken wir euch. Anschliessend findet ihr auch Platz fiur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 3. 5-Z|mmer-E|gentumswohnung, Hohfurren 21, 8126 Zumikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewertet ihr: &N&/\“ l/\lge(’sehrgut gut befriedigend schlecht

1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung eur Anllegens? a a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Tefmine? a a a a
4. Die Informationspolitik ibeg dgn aktlellen Stand? a a a a
5. Das Ergebnis der formuk und genehmigjen

Zielvorgaben? | Q Q a a
6. Die Bereitschaft und der Igysatz der Mitarbgiter? a a a a

Das Verhalten und dig@@ilichkeit unisgrer

Mitarbeiter? a d a a
8. Unsere Leistungen allgemﬁixe a a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit u r Leistupg? Q Q Q Q

10. Werdet ihr uns weitepgempfeNlen? ja @ nein Q
11. Durfen wir euc 1 ebep? ja & nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken euch fiir eure Unterstiitzung!

Herr

Gianfranco luliano
Radhofstrasse 16
8412 Neftenbach




Sehr geehrte Frau Rimo, sehr geehrter Herr Rimo

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein X setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 5.5-Zimmer-DEFH, Gartenstrasse 24, 8102 Oberengstringen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? i Q a a
2. Die zielgerichtete Erkennung |Ihres Anliegens? a "] a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Q a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genenmigten
Zielvorgaben? o a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a 3 a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? @ Q Q ]
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a ® a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja " nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja o nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Datum: Jlg-‘ 44 2 S
Frau und Herr

Rosa-Anna und Elio Rimo Unterschriften: )
Am Zielbachstrasse 7 /

8117 Fallanden (// ey 4o,




Sehr geehrter Herr Krahenbuhl

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zuséatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-DEFH, Vorbiihlstrasse 15, 8425 Oberembrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? d a d

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? d a d

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a d

4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a a d

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

(W
O
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

_EENX BF EBEEXX
O
O
O

Mitarbeiter? a d d
8. Unsere Leistungen allgemein? d d d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? d d d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? a N nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja )2[ nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
’ ¢ ’ 4 0 ’
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See boltew was Sic n (brer ﬂ@rbax«t? ZBr,;chc_f@.
-bnell elCor/enul st uf neld r U .c
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung! 00#1/48 /20' /ﬁ/‘c ,Jrée//,
Datum: =
Herr e
Max Krahenbhl Unterschrift:

Eichenweg 37

8424 Embrach ‘//’% _ Wz




Sehr geehrte Frau Leuthold-Strasser

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 7.5-Zimmer-REFH, Thurtalstrasse 8, 8479 Altikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? o a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? v a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ] a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? a P a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a a a )3\
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? n Q Q

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ® a a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? a 1| Q Q
9. Die Nachvolliziehbarkeit unserer Leistung? a M a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja Q nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja X nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Beachtea (e cmbecliy it cicicle obe pony SEomdarf-Ablauf abeichexden
Deteile.  Jch pheHe Jou Xg{j/hl// On petont co/esr dar /&éd’&{/{g‘/&/‘dngcff’//%/ﬂ)é
oitesbecral [t woerdein MUSS, Sie pabcvi prcriue ot @b C7 b rovicills Cohallen
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“Wirdamkemrthmen fiir lhre Unterstiitzung! ,bf/&}[c;
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Datum: //77 o7 2025
Frau

Franziska Monika Leuthold-Strasser Unterschrift:
Kantonsstrasse 1

/_,/
8543 Bertschikon % éc@%&r/ﬁ/
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Sehr geehrter Herr Leuthold

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein [ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zuséatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 7.5-Zimmer-REFH, Thurtalstrasse 8, 8479 Altikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ;| a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? h~ { a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? X a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a P | a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? Q A Q a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a = §

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? p: | Q a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? a [~ a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a 7 ¢ a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Herr Datum:  AG . 6:\» 2028

Bernhard Leuthold Unterschrift:

Muhlehaldenstrasse 3 f
8548 Ellikon an der Thur 2 p
L ) h0
/
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Sehr geehrter Herr Huber

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein ¥ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 3.5-Zimmer-Attikawohnung, Obstgartenstrasse 13, 8472 Seuzach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a p] a Q

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? BL a a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? /E[ a a a

4. Die Informationspolitik tilber den aktuellen Stand? a ﬁ a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

o
o
o

Zielvorgaben? )é(

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? - § a a (]
=i
A
Q

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? )K a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja A nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Datum: A\, ?_ Ly
Herr
Walter Cornelio Huber Unterschrift: ! A
Mariazellndhe 5 [
6210 Sursee : i\)
\/




Sehr geehrter Herr Géggel

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende

Feld ein X setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und

Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Makler: Herr Gabriele Rizzo

Betrifft: Verkauf, 4.5-Zi.-ETW, Poststrasse 27, 8226 Schleitheim

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? § a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? Q Q a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ' a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? X a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? KK a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer .
Mitarbeiter? X a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein Q
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ) nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr

Daniel Goggel
Oberhallauerstrasse 26¢
8215 Hallau

omn 72025




Sehr geehrte Frau Wyss, sehr geehrter Herr Douy

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein ¥ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 4.5-Zi.-ETW, Wybergstrasse 3, 8182 Hochfelden
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a \ﬁ a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a \Iﬁl a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a ﬁ a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a m a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a 'ﬁ a Q
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ‘lﬁ a Q Q
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? d Qa Q Q
8. Unsere Leistungen allgemein? Yﬂl a a a
9. Die Nachvolliziehbarkeit unserer Leistung? Q [ a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja 'ﬁ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja Wl nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
lop , teder 8o | 3 )
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Frau und Herr DAl 5’( O(f; 2025—
o 30 2
8182 Hochfelden C -
s




Liebe Sarah, lieber Thomas

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Eure Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem ihr in das eurer Meinung nach zutreffende
Feld ein E setzt, danken wir euch. Anschliessend findet ihr auch Platz fiur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf, 5.5-Zi.-DEFH, Sommerhaldestrasse 88, 8427 Freienstein
Maklerin: Nina Kramer

Wie bewertet ihr: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? & a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung eures Anliegens? o ] a ]
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a | a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? H QO a ]
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a p: ¢ a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? = d a d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? J>:§ d a a
8. Unsere Leistungen allgemein? © a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a a
10. Werdet ihr uns weiterempfehlen? ja )& nein Q
11. Dirfen wir euch als Referenz angeben? ja H nein Q

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken euch fiir eure Unterstiitzung!

Sarah und Thomas Huber Datum: ,/2,6: 25’

Irchelstrasse 16B

8427 Freienstei
reienstein Unterschrift:




Sehr geehrte Frau Alilov-Ismani, sehr geehrter Herr Alilov

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf, 5.5-Zimmer-ETW, Hangstrasse 12, 8427 Rorbas
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? \,EL a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a N a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? /}EI: a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a fEi a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? Q = Q a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? dZL Q Q a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer _
Mitarbeiter? X a Q a
8. Unsere Leistungen allgemein? a ﬁ' a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? d b a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja 8 nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ﬁ» nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum:

Hirmete Alilov-Ismani und Bujar Alilov
Hangstrasse 12
8427 Rorbas




Sehr geehrte Frau Hiestand

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 4.5-Zimmer-EFH, Bratle 2, 8255 Schlattingen TG
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

00000

00D O0O0O0
00000

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?

S

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o
O
O
O

O
O
o

9. Die Nachvolliziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein Q

o
o
O

58

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

= Datum: /{/1 s Qg

Denise Hiestand —
Drusbergstrasse 12 Unterschrift:

8053 Zurich (D%%L/ 7




Sehr geehrte Frau Christoffel

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 5-Zimmer-Einfamilienhaus, Wangenerstrasse 16, 8307 Effretikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? | a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? & d a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

Zielvorgaben? a K ]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? X Q a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ® a a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? P a d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a x| a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein Q
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja B nein Q
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: 7, £, 202J

Verena Christoffel
lllingerstrrasse 21
8424 Embrach

Unterschrift:

V. (o) B




Sehr geehrter Herr Inglin

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf, 5.5-Zi.-EFH/Bauland, Kratzstrasse 14, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? )~ ¢ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? P | a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? p g a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? )Y a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? = a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? Ph ¢ a a Q

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? XM 0 a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? P~ ¢ Qa Qa Q
9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? ﬂ/ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja R/ nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

. 7
Yoty sor S cper Jearm wnd e/l saple
///lt‘é//m// A

7

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

M. Inglin Transport AG

Weidestrasse 32 —
8808 Pfaffikon SZ Unterschrift:

Z

s




Sehr geehrte Frau Brandenberger, sehr geehrter Herr Brandenberger

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 4.5-Zi.-ETW, Aspacherstrasse 18, 8413 Neftenbach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? K Q Q Q

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? Q Q Q

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Q Q a

4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

O
(W]
(]

Zielvorgaben?

)
o
o
o

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

R WO YR X

8. Unsere Leistungen allgemein? d a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein Q
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja B nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Z) &le, frec € f2hr g4 /4" Slark £ e WNJL' e OJLE S
//e//rr-f wd T £ ﬁ.r’ {6&7(/ i Jm | |

sl

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr _Datum: # C ‘2 [:

Ruth und Daniel Brandenberger .
Zurichstrasse 25
8413 Neftenbach




Sehr geehrte Frau Petit, sehr geehrter Herr Petit

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf, 5.5-Zi.-DEFH, Stagenbuckstrasse 17, 8600 Diibendorf
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? \;Sl d d a
2. Diezielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a @ ] a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a EI a ]
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a A a a
{

p‘l

Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

O
O
O

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

O

O

gE8 €@
O
(]

8. Unsere Leistungen allgemein? a ] a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja a nein U
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja Eil, nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Stagenbuckstrasse 17

Eva und Eric Petit Datum: OS / OS_/ 2@2?

8600 Dubendorf Sl el B

P
(
~

~.




&)

Sehr geehrte Frau Hug, sehr geehrter Herr Hug

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen stéandigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein ¥ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf, 7-Zimmer-DEFH, Brunnenwiesstrasse 39, 85642 Wiesendangen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? d a a

2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a d a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? d d a

4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

O
O
O

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

2

O
O
O

9. Die Nachvolliziehbarkeit unserer Leistung?

XA X NEWW

K&

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

o o

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

—

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Datum: 22 2.2%

Frau und Herr

Annemarie und Christoph Hug
Florenstrasse 19b

8405 Winterthur

Unterschriften:
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