WWW.RIZZO-IMMOBILIEN.CH

KUNDENZUFRIEDENHEIT 2021 - Herzlichen Dank!

Es freut uns ausserordentlich, dass wir auch im Jahr 2021 zahlreiche Objekte zur vollsten Zufriedenheit unserer Auftraggeber erfolgreich
vermitteln durften. An dieser Stelle mochten wir uns fiir die sehr geschatzten Auftrége, die zahlreichen Weiterempfehlungen und das uns
entgegengebrachte langjdhrige Vertrauen herzlich bedanken. Wir sind sehr erfreut, dass die Rizzo Immobilien stets angesehen ist.

Sehrgut/in % Gut/in % Befriedigend / in % Schlecht/in %

Den ersten Kontakt 88.40 11.60 00.00 00.00
Erkennung des Anliegens 81.00 19.00 00.00 00.00
Termineinhaltung 90.50 07.10 02.40 00.00
Informationspolitik 78.60 14.30 07.10 00.00
Ergebnis 78.60 19.00 02.40 00.00
Bereitschaft / Einsatz der Mitarbeiter 95.30 04.70 00.00 00.00
Verhalten / Freundlichkeit 100.00 00.00 00.00 00.00
Leistung allgemein 86.00 14.00 00.00 00.00
Nachvollziehbarkeit 73.80 23.80 02.40 00.00
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<\/' 100% Weiterempfehlung

85.8% Sehr gut

12.61% Gut

1.59% Befriedigend

0.0% Schlecht ‘

RIZZO IMMOBILIEN
Stadthausstrasse 12, CH-8400 Winterthur
Tel: 052 267 80 60

Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Sehr geehrte Frau Filipovic, sehr geehrter Herr Filipovic

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6-Zimmer-ETW, Breitestrasse 21, 8472 Seuzach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schiecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? p=1 a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ﬂ d d ]
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? M a a g
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? ® QO a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genenmigten
Zielvorgaben? X 0 a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? o d a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? " Q0 a o
8. Unsere Leistungen allgemein? = a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? 1~ ¢ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja i nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
h\ar &hg; S“Pzr = c‘an\cz \he‘M&\S !
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: AS A2.2021
Olivera und Dragan Filipovic Usrselaren:

Stadlerstrasse 42
8472 Seuzach

v’
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Sehr geehrter Herr Vieira

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein X setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wtrden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-EFH, Griineckstrasse 60, 8555 Miillheim Dorf
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schilecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? X a d a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ﬂa’ a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? «&' a d a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? /ﬁ d a ]
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

Zielvorgaben? a a a a

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? «a a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? A Q0 a m]
8. Unsere Leistungen allgemein? A a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? pe: | a a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein 4

nein 4

k

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Sie sind Cu,(ﬁ olom © \C,th‘-v Sy V4 - Werter
0.  Sche tﬂ L o ﬂo{ #Gﬁx (Ndls 6/7
Donke Fle oo

Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: 3 ‘ 72 . 2(:7) A 7

Paulo Duarte Abelha Vieira

Unterschrift:
Grineckstrasse 60

8555 Mullheim Dorf W( '
= /&'@«
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Sehr geehrte Familie Kiing

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Kauf 4.5-Zimmer-Wohnung, Stadlerstrasse 185, 8404 Winterthur
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? III/ a d a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? JZ/ a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? /E/ d a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? /ﬂ/ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? E/ a d d
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? zEl/ a a d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? A [ a o
8. Unsere Leistungen allgemein? \a/ - Q a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? { a g
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja 2( nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Familie Kiing Datum: ?O // 2 /
PEHRISIRESE €0 Unterschriften:

8259 Kaltenbach
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Hallo Aurelio

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Ilhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Vermietung 3.5-Zimmer-Wohnung, Wiilflingerstrasse 233a, 8408 Winterthur
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? E[ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? =g a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? = a a a
5. Das Ergebnis der forimulierten und genehmigten
Zielvorgaben? H’ a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? B’ a d d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? EI o a a
8. Unsere Leistungen allgemein? ‘EI_' a d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a El/ a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ‘ / nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja a nein &

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Clco_ 000 Ko D _cehe dacocs e J)a\maf\
tollen Glasoke. 10d Teine. Retesd-alt aadn NS

e Wainioueten wWoren  Cetne imimee Wied e~ poi- e
U Gruss friceld e

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: 2N. N0, oo AN

Aurelio Coduti

Unterschrift:
Obstgartenstrasse 11

8472 Seuzach l 3 S E =
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Sehr geehrte Frau Steiner, sehr geehrter Herr Steiner

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-EFH, Im Haller 61, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a ﬂ\ d a

2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? d | a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? 5 a d a

4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a fdf a a

5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

O
(m]
O

Zielvorgaben?
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

OCoOEFE B8
O

Mitarbeiter? a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? ﬁ a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? K a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja Q’ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja h’ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
. A 4 < 7 , % o / A )
be Lol toché el Vrel Cm/k uacl
06@"4 b/

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: ,/é A7. 70 Z / |
Susanne und Alfred Steiner /
Unterschyfiften: 7
Lachen 1427
9428 Walzenhausen e '/W/{/‘v JZ/{M




_ M
IMmMmMmOZIiLieN

Sehr geehrte Frau Schélchli, sehr geehrter Herr Heiniger

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer-EFH, Forrenbergstrasse 33, 8472 Seuzach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬁ\ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? B a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? B a a a
4. Die Informationspolitik Uiber den aktuellen Stand? u ﬁ a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a m] ] a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a a a d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? a a a Qa
8. Unsere Leistungen allgemein? & a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? e g a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

//é‘jn’é:c'"'/// (4 ZIJ?&MW //f(/.—:/fj é’d‘—" /‘5)44/’/;(‘4'/ é;'f /e’;é?/
/”/(// (“/4"/" c},.iu J/"Z.’)? 4(/(1./ Fercl, 6«'/ S emn g,ré :, /&//

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau Anna Schalchli Datum: A0 # JezAf
Herr Christian Heiniger
Am Eulachpark 13
8404 Winterthur

Unterschriften:
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Sehr geehrte Frau Matter, sehr geehrter Herr Matter

Eine zielgerichtete, zweckmé&ssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zimmer-ETW, Hohfurristrasse 7, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0O0O0OO0
[ W W W
0000

Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand?

o B o o=

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o
O
O
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

S RBEB BE &BEE
O
o
O

=
s 00 O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

®

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: /4 e . 2024

Elisabeth und Walter Matter
Hohfurristrasse 7
8408 Winterthur

Unterschriften:

£ o | gPeter
Caiiiiee gl G RGNS - o BRI e o B
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Sehr geehrter Herr Uzuner

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf Mehrfamilienhaus, General-Guisan-Str. 19, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehr gut' gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬁ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? jSl a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? G( a a d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? ﬂ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? ﬁ d a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? s a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? . S 0 0
8. Unsere Leistungen allgemein? & d a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? A d a a _
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja g nein ® (/0| Wi '\/akfvud/\?
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja a nein W SD Cat OLUA(SM’\
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern? g"‘f (‘;Cv(/\,g' : ”

Wir danken Ihnen fiir Inre Unterstiitzung!

Herr Datum: (9 08. N

Hasan Uzuner

Unterschrift:

Fallwiesenstrasse 31
8152 Glattbrugg
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Sehr geehrter Herr Welz
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und

Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-DEFH, Im Herrenbaumen 27, 8442 Hettlingen

Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

o > DD =

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

sehrgut gut befriedigend schlecht

o § 0 Q
g a a =
g QO a a
)= QR a |

O O
00O
0 0o

O o
0O O
OO

SERE BR
O
O
O

) § nein O

ja a nein &’

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr

Datum: 20.CF 202 »

Fabian Welz
Lattenstrasse 9
8308 llnau

Unterschrift:

AN,
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Sehr geehrter Herr Nikolic

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf Mehrfamilienhaus, General-Guisan-Str. 19, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? & d a d
2. Die zielgerichtete Erkennung lIhres Anliegens? & d a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? [ a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? 1Y g d a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? ¢ a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? p: ¢ a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? X a Q a
8. Unsere Leistungen allgemein? p=i] a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? 5] d a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja lﬂ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja X nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Team Invest AG Datum: 96 0?2. 24

Herr Stanislav Nikolic Unterschrift:

General-Guisan-Strasse 19 M/ ’

8400 Winterthur
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Ciao Rosaria, ciao Mario
Per noi sono di grande importanza l'obiettivo, il completamento mirato e tempestivo dei lavori e la
soddisfazione del cliente. Al fine di garantire la qualita dei nostri servizi, ci impegniamo per un

processo di miglioramento continuo. La vostra opinione & quindi molto importante per noi!

La ringraziamo per aver risposto alle seguenti domande inserendo I'apposito campo [ nella
sua opinione. In seguito troverete anche spazio per ulteriori commenti. Saremmo lieti di ricevere

ulteriori feedback e un selfie spontaneo per la nostra campagna di riferimento online sulla

nostra homepage. Invia il tuo feedback e la tua foto ora via WhatsApp allo 079 484 93 63.

Oggetto: Vendita di 4.5-camere da letto, Stadlerstrasse 185, 8404 Winterthur
Agente: Signor Dario De Cagna

Come valutate: oftimo buono soddisfacente male
1. 1l primo contatto con noi? B 0O a a
2. Il riconoscimento mirato della vostra richiesta? p\ a a a
3. Rispetto delle date di consegna promesse? o a a a
4. Politica d'informazione sulla situazione attuale? )= Q Q a
5. llrisultato degli obiettivi formulati e approvati? &[ a a a
6. La disponibilita e Iimpegno dei collaboratori? . a a a
7. Il comportamento e la gentilezza dei nostri

collaboratori? B. 0O a a
8. | nostri servizi in generale? - a a
9. Latracciabilita delle nostre azioni/prestazioni? ﬁ\ a
10. Ci consiglierete ad altri? si W no Q
11. Possiamo citare lei come riferimento? si Q no ,R

12. Come possiamo migliorare i nostri servizi?
) CnmereRiome e o \ lo
: di aute . Not ol
Mmolte wolen\ien Dane € la Rz Ynmohnilies.

Grazie per il vostro aiuto!

Signora e signor Data: 22 . A).202A

Rosaria € Mario Brischetta
Stadlerstrasse 185

8404 Winterthur . 0 waw Reocyy.

Le Firme:
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Sehr geehrte Frau Gutmann, sehr geehrter Herr Gutmann

Eine zielgerichtete, zweckméssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-Mittelhaus, Bergblumenstrasse 36, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ,B': d d a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? XI a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? o a d d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? X a a g
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? A a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? X d d d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? X a a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? X a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? g | a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja/ﬁ; nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? jax nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

bica Wein phed Lefe We veraco anscl do @
Lo s i e o NP Lo W) ry Ui tiq ALl K

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr

7(,( A 2024
rﬁuo\

Marianne und Rolf Gutmann
Bergblumenstrasse 36
8408 Winterthur
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Sehr geehrte Frau Klauser

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-DEFH, Im Herrenbdumen 27, 8442 Hettlingen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

[ W W W
0000
0O 00O

Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand?

o kb wh =

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

O
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

2

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

]

5 g BEE HE HERX
B

O

O

O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

licbes )220 "/?Om
s vtrbhessern 4'/;6% Cc yPC e r MEs 1t g Dot hibrD.

23

Alfes perhef 2y memes Zutnicdenhert. Sokn donk ot ful !
/

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung! /\/&7 by vo! Sehr (mﬂ//ﬁ/«’/)\//s/t//

Frau Datum:‘ /vp' 0) 202/

Monika Klauser U erschrn"t

(e,

Im Herrenb&dumen 27
8442 Hettlingen
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Sehr geehrte Frau Barjarmi, sehr geehrter Herr Bajrami

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spohtanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 8.5-Zimmer-EFH, Im Riet 27, 8427 Freienstein
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0O 00O
O0O0OaOQ
000 Od

Die Informationspolitik Uiber den aktuellen Stand?

o KW o=

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o

O
O
O

B RO RSB R
O
O
(]

O
O
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

)

. B
= B
O
O
O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

C”G

Evnfach So blaveen g daut fetahrenn 5

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: g 7 ':] . /ZCU

Fatlume und Bajram Bajrami

Unterschriften:
Im Nippel 9

8180 Bulach
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Sehr geehrte Frau Bhat, sehr geehrter Herr Shenoy

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer-EFH, Wingertstrasse 26, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? E/ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a D% d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? & a d a
4. Die Informationspolitik Giber den aktuellen Stand? x| a d a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a = a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a X d a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer |
Mitarbeiter? a a u) Q
8. Unsere Leistungen allgemein? D | a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a | a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja A nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: 2 |. 06. 2|
Manick Bhat und Vinod Shenoy Unterschriften:

Binzmuhlestrasse 76a
8050 Zirich

N

Woww
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Sehr geehrte Frau Schwarz, sehr geehrter Herr Schwarz

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld 'ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zimmer-ETW, Wildbachstrasse 20, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? X a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? = a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? X a a g
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? = a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? %] a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? ® O o o
8. Unsere Leistungen allgemein? = d d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? | a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja K nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja g nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

' / < . . _— e 0 - =
B2 /04550 [ JAOU GABMECcE  BiPo cox) JEANMN  Feez )ERD
BT B S S C://\_l) S;?EQ/‘/"‘/’/Z_:J&_» LB lrAls 7 CroSEER = F=7C(GERD 7 AS AIO A NE
Doy QE o Fasrs/bosie mRsTErcrm LR SR TERACEA (45, E
L D=7 EAOTTA D LE=ELor s 7S 1/657_2/4,‘/:&)) CEC TR (TAS PTORAFE= AL B 220 7o
CARITTREE A AR AA G SO T PR B ES T S0 7 EEThC% > A DEE /4
G ERT AR, FIOJEO. ANE 2SO0 /ZE;) Zi220 IO/ oA A EAD
" . .. AN T2 T OF e €=aD

Wir danken Ih z | gyl e e .

nen fiir Inre Unterstiitzung T e Copetesis ;bz,,-\r T W

Frau und Herr Datum: . & 227
Doris und Markus Schwarz
Wildbachstrasse 20

=2
8424 Embrach ?%/4 )
PN ’ W
T

Unterschriften:
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Sehr geehrter Herr Polke

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 2-Zimmer-ETW, Sonneggstrasse 42, 8006 Ziirich
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? Q( a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? 721/ a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? T:f a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? # a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? h/ d a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? )2/ d a g

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ~< O 0 0
8. Unsere Leistungen allgemein? .,3&’ a d g
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ﬁ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja jﬁ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja\g’ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: ?/’{//C’Z ¥4

Christian Polke

Unterschrift:
Feldeggstrasse 41 ’

"\
8008 Zrich A yo% 2,
~ . F iy
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Sehr geehrter Herr Juon

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Vermietung Biiro im OG, Lindstrasse 25, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

000D
00 00O
0000

Die Informationspolitik Giber den aktuellen Stand?

o A 0N =

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

o)
O
(W]
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

W KR OO

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja)ﬂ\ nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

MI'OM(I/, Iﬂ/\ML@(/\ \,Mu(a’ ﬁoi.

Wir danken lhnen fiir Inre Unterstiitzung!

Herr | Datum: 7 &/W' Z,Z’/

Andreas Juon

Unterschrift;
Hérnlistrasse 46

8400 Winterthur
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Sehr geehrte Frau Grossenbacher, sehr geehrter Herr Grossenbacher

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz flr zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und

Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 7.5-Zimmer-EFH, Worbigstrasse 4, 8416 Flaach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? i | a a d
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? b ¢ a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? = a a a
4. Die Informationspolitik Giber den aktuellen Stand? j= 9 a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? = a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? 1% 8 a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer ‘
Mitarbeiter? B 0 a a
8. Unsere Leistungen allgemein? & a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a d a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja R nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja - nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr

Katja und Daniel Grossenbacher
Landstrasse 67
8197 Rafz
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Sehr geehrte Frau Demmel, sehr geehrter Herr Demmel

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 8.5-Zimmer-EFH, Im Riet 27, 8427 Freienstein
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? x a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ﬁ d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a )&’[ d a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a p= | a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a = a Q
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? \ﬂ a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? b= G 0 o
8. Unsere Leistungen allgemein? X a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? IER=14 nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: 37, O 2027

Christine und Markus Demmel
Im Riet 27

7 ,)
8427 Freienstein // :(M/ZZ{/:»,"/;/"a’g’ /
¢ \DC\\& WA Q \

Unterschriften:
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Sehr geehrte Frau Elsener, sehr geehrter Herr Elsener

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ilhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-ETW, Lettenstrasse 9b, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? Ui a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? \§L a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? y a a a
4. Die Informationspolitik Giber den aktuellen Stand? o a d a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

Zielvorgaben? 5( a d g
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? Y a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? a a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? V a d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? N d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja \Q/ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ilnre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum:
% r \/ 4
Myrta und Max Elsener

Unterschriftep:
Lettenstrasse 9b
%/ >\/
8408 Winterthur
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Sehr geehrter Herr Dreisiebner

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-EFH, Dattnauerstrasse 30e, 8406 Winterthur-Dattnau
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? X a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? X a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a -} a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? ﬂ d a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? > § a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? K a d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? M O o a
8. Unsere Leistungen allgemein? - ¢ a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a - ¢ a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ,El nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja X nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Herr Datum: G L. 0.4, 2 029
Robert Dreisiebner Unterschrift
Dattnauerstrasse 9
8406 Winterthur-Déttnau : ¢ P
12, Drtistelete
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Guten Tag Frau Trigili

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Poststrasse 5, 8180 Biilach
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? )-4 a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ) a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? > § a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? o a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? - | m] a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? )< § a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? - | a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? = § a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? = a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

[S o fes ///:0~/O/p. /homgr Zc‘/fua/éammena/
s oo ettt Sch Forrp S De Cada/’)a PDerr
///&Ze/e/w/ﬁ/e/b/en Eﬁﬂ/édc;/‘ s

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: 2/, ¢ Zoc/
Vincenza Trigili Unterschrift:
Poststrasse 5 v~

8180 Bilach \/ TvﬂJ@V\@(
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Sehr geehrter Herr Juon

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem Feld
ein [¥ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Vermietung Biiroraumlichkeit im EG, Lindstrasse 25, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? >\ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? {JZ( d d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Ms d d a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? )& a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? I~ § a a ]
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬂ a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? X 0 ] o
8. Unsere Leistungen allgemein? p= | a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ;B’ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? jaﬂ/foc% nein O N )
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ﬂ/ neinﬁ: (K&uw“i\“’k‘“ \wwrhmvi

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

\Clm vy | Toller Adeds. !

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Datum: 7. /\‘Fﬂ’ Z;Z/(

Andreas Juon

Unterschrift:
Hornlistrasse 46 . /
8400 Winterthur Wi
7Y
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Sehr geehrte Frau Bellusci, sehr geehrter Herr Bellusci

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 3.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Stationsstrasse 9, 8542 Wiesendangen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? b | m] ] a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a 5= 8 a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a ﬁ a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? Q Q K a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a a "’ a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ™ a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? | a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? g P} g a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a = a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ™ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: //__ R - o/
Melanie und Domenico Bellusci Unterschriften:

Kehlhofstrasse 27
8542 Wiesendangen %
T
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Sehr geehrter Herr Jucker, sehr geehrter Herr Eicher

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft Kauf 3.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Stationsstrasse 9, 8542 Wiesendangen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? W a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? d /N a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? d a a d
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? a a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? N a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? | a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? / a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja m/ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja y nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Herren Datum: .5, S
Marcel Jucker und Max Eicher Unfersohifier:
Muhlebachstrasse 205

8008 Zurich
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Sehr geehrter Herr Gloor

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir [hnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Steinackerstrasse 1, 8450 Andelfingen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? )&I a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? 'ﬂ a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? M’ a a a
4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? | d a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigien

Zielvorgaben? b a a ]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? i} a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ¥ Q0 o o
8. Unsere Leistungen allgemein? ﬁ a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? B a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ﬁ nein U
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ﬁ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

[rzrzres We.l;lei :Ya) O/O< wWiQr_jer élff /ges:é, p@wA’

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: 2é Z 2/

Victor Gloor

Unterschrift:
Steinackerstrasse 1

8450 Andelfingen
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Sehr geehrte Frau Giné, sehr geehrter Herr Giné

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffendem Feld
ein X setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 3.5-Zimmer-EFH, Miiliweg 5, 8545 Rickenbach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a

4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

B EE HKEE
O
O
O

6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? d d a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja )ﬁ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja a nein &\
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Herr und Frau Datum: ‘2.2 . 2052

d No&ivie Ging
Jonas und Noémie Giné Uisesahitiern:

Haldenrainstrasse 36

\ —
8404 Stadel 1\
). >{M
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Sehr geehrte Frau Botondi, sehr geehrter Herr Botondi

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und

Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Steinackerstrasse 1, 8450 Andelfingen

Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

o A 0N =

o

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

sehrgut gut befriedigend schlecht

: o o o
) a m) a
‘ a a a
% a a a

a K a a
g a a a
- ¢

O

a
o x Q
X @
ja’ nein O

ja Q nein g

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr

Datum: A Q Keh QC)Q/{

Silvia und Sergio Botondi
Im Stucki 9
8450 Andelfingen

Unterschriften:

4 Bolr,
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Sehr geehrte Frau Litschi

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 3.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Stationsstrasse 9, 8542 Wiesendangen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ‘h\/ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? ﬁ( a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? E( a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? i a a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? h\ a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ;( a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? = O a a
8. Unsere Leistungen allgemein? Bf a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? = a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ?( nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja a neini@:

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Liebes CIZZ0 ~TTeamn lhce leisttingen sinol
~J)

— | . i - D A e . -
| O ? , \r"é/,éz\"\ ,‘j'&/\\k QI‘)’Q«_'{‘L«'\" o bC’/hc\,n/t’;’Cﬁ SHi

die sen se h< ;‘*J(L ('ﬁe,m Secvice uin c( N ce b iﬁt.ﬂt\‘ﬂc‘»féi ™

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung! bledben PDeqe st = :

Frau Datum: % ’z{e/hru =& Zo :/
Andrea Litschi Unterschrift:/ 5
Zelglistrasse 5 / / / /o 3
8602 Wangen b. Dubendorf i / ¥ /
/7T 4 o
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Sehr geehrte Frau Pehlivan, sehr geehrter Herr Pehlivan

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem Feld

ein [ setzen, danken wir [hnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 6-Zimmer Einfamilienhaus, Barzheimstrasse 116, 8421 Barzheim
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a = a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? % a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a ]K a a
4. Die Informationspolitik ber den aktuellen Stand? > ¢ a d d
5. Das Ergebnis der formuiierien und genehmigten

Zielvorgaben? d /K a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ,& a a d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ) QS a a
8. Unsere Leistungen allgemein? x a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Q % a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja_JE( nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja H\ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

\cMLv\o\o V22 \earm amadhdk doa Solix ﬂw’-
onmwx x\é\“ wit cadhda ghn
e AR o PeWhivom

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum:/{O«OZ 2 /f

s .
ecan und Zeynel Pehlivan Unt cﬁhrif}‘,{n'

Muracker 35

0y

8207 Schaffhausen
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Sehr geehrter Herr Winzeler

Eine zielgerichtete, zweckmé&ssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem Feld
ein B setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 6-Zimmer Einfamilienhaus, Barzheimstrasse 116, 8421 Barzheim
Makler: Herr Gabriele Rizzo & Herr Marc Blum

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? X a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? | a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? b a d a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? X a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? 5 a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? & a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ] a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

alke 201 unsesee ollalen 20l denhetd

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Datum: /o . 0Z. 202/

Heinz Winzeler

Unterschrift:

Fluestrasse 51 Y
8153 Rumlang [@Z W
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Sehr geehrte Damen und Herren

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft Verkauf MFH «Nova», Stationsstrasse 9, 8542 Wieéendangen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0oo0oo0oQd
[ W Wy |
0000

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?

SIS

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

o

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

ﬂ nein O
P nein O

s XOE KW WHYH
(W]
(W]
(W]

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Pego Swiss Property AG Datum: /// 2 2/
Bahnhofstrasse 4
6052 Herigswil

Unterschrift:
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Sehr geehrter Herr Rothen, sehr geehrte Frau Rothen

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffendem
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 4.5- Zimmer-Gartenwohnung, Oberhéslerstr. 6, 8312 Winterberg
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? Q i[;l/ a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a ;8( a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? “A a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? a d ;( a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? \i d d
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

‘;(
Mitarbeiter? ‘ a a a
a
Qa

8. Unsere Leistungen allgemein? a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? jaj nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? jaﬁ\ nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr und Frau Datum: ) A ZCD 7/

Matthias und Francesca Rothen

Unterschriften:
Oberhé&slerstrasse 6 :

8312 Winterberg S /
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Sehr geehrter Herr Saipi, sehr geehrte Frau Saipi

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffendem
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf u. Vermietung 4.5- Zi.-Wohnungen, Oberhéslerstr. 6, 8312 Winterberg
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0Oo0o0gQ
000D
0000

Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand?

o~ 0 Dd =

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

o
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

d a ]
d a d
d a a

nein O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

®

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

sy REY YH RRUKL
O
O
O

o

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Horolidese ol per stracse 2270 late

L ety pfa—é ' v = & Lot was ior w4
Iéééf&/(---- f&/f— ,&hym//h/&.f ger U ’
Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung! %&// w&/#ﬁ JO.. -

Herr und Frau Datum: { b 2027

Senad und Selmira Saipi

Unterschriften:
Haldenstrasse 52

8306 Briittisellen 7 : /

7
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Sehr geehrte Frau Hugentobler, sehr geehrter Herr Hugentobler

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Kauf 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Kleinjoggstrasse 22, 8615 Wermatswil
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? M a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? /h/ a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? /K a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? X a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? ,X( a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? =} a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? cwmrc/féﬁﬁg% A g’ o o o
8. Unsere Leistuiigen allgemein? e a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ﬁ/ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ]9( nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja Q nein ;EZ , A a'vt A}CMWOK

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

s g‘v&l’ o Dw M@(WQ e Neesae VRl s coXe - :
D e & o bR, ol U Vi Lo st A A& ns) so0e2

_ 2 N /] S = =\ . \
0(&( M&’V\SJ\‘/[/P DA Jiaci~oi~. bV roRddon — SN i O
WAOk /(&S\e"\/ ZW&MLk Q0iq /3((’25( C)_\&’\\ V(MA kﬁ%\% P &:)o‘\’:\

. > SO e
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung! ) Fa J

_—

Frau und Herr Datum: A2« 2021

Barbara und Ernst Hugentobler

Unterschriften: '
Kleinjoggstrasse 20 2 @M 7%

8615 Wermatswil
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Sehr geehrte Frau Perez, sehr geehrter Herr Perez Iglesias

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer-Eckhaus, Miiliwiesstrasse 87, 8487 Zell
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? K a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ‘K a g a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? B{ a g d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? 1= a a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? K a d a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? & a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? = § a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? = a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? > ¢ a d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja a nein &
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!
Herr und Frau Datum: 2R . OA. Z0TA
Miguel und Monika Perez Iglesias Hiftsrsakmttes

2= Y\
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Sehr geehrte Frau Schenk, sehr geehrter Herr Schenk

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein E setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Hohmattring 27, 8488 Turbenthal
Maklier: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬁ a Q a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? H Q Q a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? 1. ¢ a ] a
4. Die lnformations.politik Uber den aktuellen Stand? (m | a ﬂ Qa
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? (m ] ﬁ (] a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? > 4 a a a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
~ Mitarbeiter? ™ Q ] ]
8. Unsere Leistungen allgemein? a o a a :
9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung? Q Q N o
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein O
11. Darfen wir Sie als Referenz angeben? ja Sl nein Q@

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

MLA{ Jlﬂn‘[é Jlﬁe,"’ SOpp25>
OISt 30 20 Krcdi Ao div Kb ‘é, Lo ldes
gebrzolel lraboer . Micht olzichbor bl LESH

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: 27.[. 2 7
Karen und Patric Schenk

Unterscba@' :
Sonder 1204
8604 Oberrindal SG / - ﬂ ' i
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Sehr geehrte Frau Zeinecke

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 7-Zimmer-Einfamilienhaus, Bratle 4, 8255 Schlattingen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? @S d a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? d &/ a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? g a a a
4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a ﬁ a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a B’ a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? d g d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? “ 0 a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a g d g
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a ﬁ a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja %’ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau Datum: Q‘( /( QA

Jennifer Philippina Zeinecke

Unterschrift:

Echostrasse 4

8212 Neuhausenam Rheinfall
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Sehr geehrter Herr Meier

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit

sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und

Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Kleinjoggstrasse 22, 8615 Wermatswil
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

o M DD =

o

8.
9.
10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

00 O0O
000 Oo
0O000OQ

Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

O
(]
O

00O
00O
0O 0O

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?
nein O

5 5 D0 B R B
O
O
(W

b=

nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

IS  porfrescers

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Markus Meier Datum: 773 [ 2/
IWAZ Wetzikon, Haus A, 208

Neugrundstrasse 4

8620 Wetzikon y //é gf,

Unterschrift:
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Sehr geehrte Frau Caruso

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zimmer-Eckhaus, Miiliwiesstrasse 87, 8487 Zell
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? D! a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? X a d d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? p: 4 a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? X d a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? = m] a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? h= & a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? X 0 a a
8. Unsere Leistungen allgemein? r. & a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? b= a | g
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? UV\\Q&‘\V\O@\. ja ¥ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Aus wio\u e udir Qs es WS 2
Y
VRITBEeSSOrW . —\O(‘D\'\.

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: 2&. A.2024

Elfi Caruso

Unterschrift:
Miuliwiesstrasse 87

8487 Zell

2
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Sehr geehrte Frau Steiger

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 1-Zimmer-Eigentumswohnung, Sonneggstrasse 42, 8006 Ziirich
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? N ad a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? & a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a ju a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? )} a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? & a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? a d a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a

J&’ nein O
ﬂ nein O

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

5 5 B H R
O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

’ILW /MMT wc’zzbe Jl”/p/,r»(,}() /177”//"“41/54/(/ ‘r()/ f/étt@lw’/zbéy/{g
t77&(/7a’/7//715m zﬁﬂ//m 7 ”K/waf// ’//é/ /

s ; ) . D Jirs g
Lanke ]L/LH‘A 2l o ! Zhr opt tagoe ot %{Z’ﬂ/ﬁ/ /4(//7

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau Datum: &7? 7. /2[7('2[/7

Mari Steiger
/ J\« :

Unterschrift:

Hardstrasse 83
8424 Embrach
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Sehr geehrte Frau Clas

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fiir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 1-Zimmer-Eigentumswohnung, Sonneggstrasse 42, 8006 Ziirich
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a E( a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? i g a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ™ a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a ~ a g
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a Bf a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? = ] a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a ] a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a b= | a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja o nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja a nein &

12. Wie kdénnen wir unsere Leistungen verbessern?
e e xnen Abboute b5 2um Lovkrer 09 Ahoden e Herr B2 Somle

J » ’ I
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Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: O2. 047 2027

SlEtSHisies Unterschrift:

Wiesenstrasse 4 7 / - (
Sfoburr (4

8008 Zarich /(/@ 4
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