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KUNDENZUFRIEDENHEIT 2022 - Herzlichen Dank!

Es freut uns ausserordentlich, dass wir auch im Jahr 2022 zahlreiche Objekte zur vollsten Zufriedenheit unserer Auftraggeber erfolgreich
vermitteln durften. An dieser Stelle mochten wir uns fiir die sehr geschatzten Auftrége, die zahlreichen Weiterempfehlungen und das uns
entgegengebrachte langjdhrige Vertrauen herzlich bedanken. Wir sind sehr erfreut, dass die Rizzo Immobilien stets angesehen ist.

Sehrgut/in % Gut/in % Befriedigend /in % Schlecht/in %

Den ersten Kontakt 81.08 18.92 00.00 00.00
Erkennung des Anliegens 77.78 22.22 00.00 00.00
Termineinhaltung 86.49 13.51 00.00 00.00
Informationspolitik 75.00 19.44 05.56 00.00
Ergebnis 75.68 16.22 08.11 00.00
Bereitschaft / Einsatz der Mitarbeiter 84.21 13.16 02.63 00.00
Verhalten / Freundlichkeit 91.89 08.11 00.00 00.00
Leistung allgemein 82.86 17.14 00.00 00.00
Nachvollziehbarkeit 73.53 26.47 00.00 00.00
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Auszug der Kundenfeedbacks

,Herzlichen Dank ans gesamte Rizzo
Team, mit speziellem Dank an Gabriele
Rizzo. Der Verkauf meiner Immobile hitte
nicht besser laufen kénnen. Sorgenfreie “

Abwicklung, immer freundlich und aufge- |
stellt (trotz Corona-Zeit), transparent und

immer prompt mit den Feedbacks zum

aktuellen Stand.

10 Sterne auf einer Skala von 5! Weiter so!”

Rosmarie Miiller
Claudia Amory

"Ein herzliches Dankeschon fiir die profes-
sionelle und effiziente Abwicklung unse-
res Hausverkaufs. Gabriele Rizzo und sein
# Team sind absolute Profis: kompetent,
freundlich und immer hilfsbereit. Ich kann
sie jederzeit warmstens weiterempfehlen.

{ Grossen DANK!"

MFG
J. B. Frei

Wir konnen nur Gutes Uber Rizzo Immobi-
lien sagen. Von A - Z freundlich, kompe-
tent und zielflihrend zu einem positiven
Ergebnis.”

Liebe Grisse
Ursula und Rudolf Nieth

"Wir freuen uns sehr iber den erfolgrei-
chen und reibungslosen Verkauf unserer
Immobilie, welche wir vor mehr als 10
Jahren bereits durch Herr Rizzo gekauft
hatten. Die Vermarktung sowohl aus Sicht
der Kaufer- als auch der Verkauferschaft
: ; % war flr uns sehr positiv und durchaus
e . i3 empfehlenswert.

Winterthur / VERKAUFT Familie Campos-Schmid

RIZZO Immobilien GmbH

Stadthausstrasse 12, 8400 Winterthur
Tel: 052 267 80 60
Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Auszug der online Kundenfeedbacks

JWir haben uns vom Erst-Kontakt
bis zur Beurkundung bestens
betreut gefihlt. Speziell erwéah-
nen mochten wir die exzellenten,
lokalen Marktkenntnisse, die sehr
professionelle Aufbereitung der
Dokumentation / Prasentation
unseres Hauses und die stets Kaufer: ,Firma Rizzo: Ich habe in
pro-aktive und zeitnahe Informa- meinem Leben einiges erlebt mit
tionen Uber jeden Verkaufsschritt. Am Ende sehe ich 3 Gewinner, Schuh + Schlissel-service. Meinung: bei Ihnen stimmt alles. Auch
Kaufer, Verkaufer und Rizzo-Immobilien :-)" das Signet einfach super. Ich wiinsche lhnen viel Erfolg”

Rolf und Bernadette Bosshart Frau Maria Leite und Herr Johann Hug

Verkaufer: ,Sehr freundliche Mit-
arbeiter(innen) und hilfsbereit,
wiirde die Firma in jedem Fall
weiterempfehlen.”

Frau und Herr Beatrice und
Ramon Toma

LLieber Gabriele, liebes Rizzo
Team Ihr wart einfach super, es ist
eine grosse Freude mit euch
zusammenzuarbeiten und zu
wissen, dass alles in guten

,Wir mochten uns nochmal ganz
herzlich bei Euch allen fiir den
Einsatz danken. Es war sehr ange-
nehm zu wissen, dass alles gut
vorbereitet war. So konnten wir
Handen liegt, wir euch allen dem Hausverkauf relativ ruhig
vertrauen kénnen und es so zu entgegen sehen. Die Beratung
Sirnach / VERKAUFT einem noch besseren Ende wird. Kloten / VERKAUFT war jeder Zeit einwandfrei. Und
Ihr habt in kurzer Zeit geschafft, nun noch das ganze Abrech-

dass wir hier weggehen und uns nur noch auf unser neues Zuhause nungsprozedere mit der Grundstiickgewinnsteuer, das auch von

freuen konnen, daflr danken wir euch ganz herzlich. Bleibt so |hnen erledigt wird. Ja, die Zusammenarbeit mit lhnen war wirklich
unkompliziert und kompetent wie ihr seid. Wir haben unser endgiil-  sehr angenehm. Vielen Dank

tiges Heim gefunden und werden uns nicht mehr melden! Ganz Hanna und Max Winniger
herzliche Griisse an euch alle!” Susann und Ruedi Weisser

.Sehr geehrter Herr Rizzo und geehrtes Team

Ich bin sehr beeindruckt von lhrer professionellen Arbeit, Ihrem grossen Engagement und ausserordentlich persénlichen Freundlichkeit. Ihr
habt eine schwierige und aufwendige Verkaufsprozedur ibernommen und mich sehr entlastet.

Dank Euch konnte ich wahrenddessen mir lange Ferien gdnnen und am Schluss ein gutes Ergebnis erzielen.” M. Steiger

,Herr Rizzo und sein engagiertes Team haben uns und die Kduferschaft tiber den ganzen Hausverkauf hoch professionell und sehr sympha-
tisch mit viel Herz und Engagement begleitet! Sowohl wir als Verkaufer als auch die Kaduferschaft sind mit der Betreuung sehr zufrieden!
Mille grazie! Con piacere di nuovo!” Patric Burgi

,Herzlichen Dank fiir die tolle Betreuung vom Patron bis zu allen Mitarbeitern.
In einem Referenzbuch miissen unbedingt auch die negativen Punkte aufgefiihrt werden - aber wenn es keine Beanstandungen gibt !!
Wahle einen Beruf, den du liebst und du brauchst niemals in deinem Leben zu arbeiten. - weiter so ! Konfuzius” Urs Hoin

»,Man wiirde sein Lob am liebsten in Versform ins Referenzbuch eintragen — wenn sich «Rizzo» nur auf «Spitze!» reimen wiirde... oder auf
«Blizzo» Vielen Dank an das ganze Team fir die stets blitzschnelle und oft auch witzig-heitere Zusammenarbeit! Alex Durrer”

,Ja mein lieber Herr Rizzo, man weisses ja das Sie schnell, flexibel, kreativ und voller Uberraschungen sind. Wir haben das fast Wunderwerk
im Stadi gelesen, man muss schon sagen, dass lhr Herz, Ihre Gutmitigkeit und Erfahrung, Ihr ganzes Kénnen mit lhrem Team die NUMMER
1 in allen Variationen mit einer Auszeichnung zu untermauern ware. Dank lhrem Kénnen mit dem Team von Ihnen sind diverse Leute sehr
gluicklich von grossen Lasten befreit worden. Wir wiinschen Ihnen / euch einen schénen Sommer und gute Geschéfte. S.P"

RIZZO Immobilien GmbH

Stadthausstrasse 12, 8400 Winterthur
Tel: 052 267 80 60
Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Sehr geehrte Frau Mettler, sehr geehrter Herr Mettler

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zuséatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf: 5.5-Zimmer-EFH, Lettenstrasse 51, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a

4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? d a d

5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

O
O
(]

Qa a

Q a Q

Q a Q
nein O

O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

o
o
o

=i

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Veeleo SPficber, Tank (v /'/ofc‘/f?«fe JrossGEbe g e
LArenpstlershe ©ngeh Wi Storcl Sychet ofoss
clie peven [Pes/foer Guclh 2w ,//?/ edes Sind,

Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: .70, Jamn, 202 3

Marika und Heinz Mettler Unterschriften:

Lettenstrasse 51 /

8408 Winterthur Z? ' e
V4, 27, M. AMeor
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Sehr geehrter Herr Scheiwiller

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Vermietung 6-Zimmer-EFH, Steigstrasse 19, 8240 Thayngen
Makler: Herr Marc Blum

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? & a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? m a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? w a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? N a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

Zielvorgaben? M a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? & a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer :

Mitarbeiter? % a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? M a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? B? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Colos M lanll TR0 Boeey MQ
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Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

~ s —
Herr Datum: ((-\ Lx (20 Zj?

Walter Scheiwiller

Unterschrift:
Ganzlerweg 4 '

8241 Barzheim




Sehr geehrte Frau Kiienzi, sehr geehrter Herr Kiienzi
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kdnnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Ilhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz flr zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer EFH, Schlattwiesstrasse 2, 8444 Henggart
Makler: Herr Marc Blum

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ] Qa a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lIhres Anliegens? A a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? X a g d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? g | a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genenmigten
Zielvorgaben? i | a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ] a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? k] a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - A a a d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ES a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ‘B[ nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: Q\ O\. ‘2@23
Angela und Raphael Kiienzi Unterschriften: 9

>

Sunnebach 2

8634 Hombrechtikon /\W/ - %‘;
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Sehr geehrte Frau Dittus, sehr geehrter Herr Dittus

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-ETW, Hohfurristrasse 7, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? d a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a d a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a

4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a d a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o

OO
(|
e
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O
O
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja\ﬂ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja )ZL nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

P/@fﬂﬁfb/t///f Bt buiny Ao lkluny
s gorent, thith ~und  dthed dympathuhe
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Frau und Herr Oamel Datum: A 2023
Claudia und Wefffer Dittus Z 7 | L/ﬂé/

Unterschriften: ~il/, ; R
Endlikerstrasse 25b (r ,97}(74/ W ,f/%/?
8400 Winterthur Al hin 1t/
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Sehr geehrte Frau Koch

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zimmer-ETW, Im Riieblig 1, 8117 Fallanden
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ® a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? % a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ® a d a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? A a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? | a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ® a ] a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? & a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? B a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? | d a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja | nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Vielew Dank ! Alles inp Jf‘o‘o‘

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau Datum: '50‘ A-z‘ 2072,

Bebng Koch Unterschrift:

Schorenstrasse 15 g é&
8603 Schwerzenbach ' ‘ ,
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Sehr geehrter Frau Koller, sehr geehrter Herr Koller

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer- Garten- ETW, Maienriedstrasse 5, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? M a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ﬁ a g a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? K a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? K a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? M a Q a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? w a a
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ¥ o | o
8. Unsere Leistungen allgemein? - - ( a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ﬂ g g a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja kf nein Q
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja kf nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

An das aave Dze Tlecw
Suypl ?\Ale ?\grc‘ruur ulod "Bem?uumsu Jeday 24t Lieckl
M\§ @\’2%0‘ UQC’M»U HU’ZJZJ’CLLQ/) :\)C/)\C co _eucle alle ¢

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: /é' /// 2&{[
Susanna und René Koller Unterschrlften/_P
Reutlingerstrasse 12

8472 Seuzach ( ( ( F ~
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Sehr geehrter Herr Rifenacht

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-ETW, Auenrainstrasse 7, 8413 Neftenbach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ){ a a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? d a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a d

4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a d a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

o
O
(]
O

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein? -

Zielvorgaben? )
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? . a a a

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ,@ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja)Q nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: %, ./é/‘ ZOZZ

Christian Rufenacht
Weidstrasse 29

8472 Seuzach %// /%//@%%

Unterschrift:
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Sehr geehrte Frau Remeta, sehr geehrter Herr Remeta

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-ETW, Zeughausstrasse 6a, 8412 Aesch
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? - ¢ a a Q
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? K a g a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? x a a d
4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? K a a Q
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? Q/ a ] a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ,q a d a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? A a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - /Q' a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a x a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja X nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: 0( ///{ Zol Z
2. 4 »

Manda und Antun Remeta

Unterschriften:

Seuzachstrasse 18
8413 Neftenbach , W%j
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Sehr geehrte Frau Hurlimann, sehr geehrter Herr Bauer

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz flur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-DEFH, Im Haller 53a, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a d a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a
4. Die Informationspolitik ber den aktuellen Stand? B/ a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a a a
6. a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein? ~

E\DD
O
(]

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

a

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? \JQ/
a

Ja

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? b nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? Ja&/ nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Patricia Harlimann Datum: ()6 ) //(;\ 2@ ?27

Herr Robert Bauer

Unterschriften:
Im Haller 53a

8424 Embrach %LL<
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Sehr geehrte Frau Ramadani, sehr geehrter Herr Ramadani

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Far die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschiiessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-Mittelhaus, Chliweg 48, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬂ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? A a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? 4] a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? & d a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? bral ] a ]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ? d a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? Fs a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - @ a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? AXi a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja utl nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja p» nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: C/‘) 7‘ //" ")&

Kujtesa und Betim Ramadani
Chliweg 48
8424 Emrbach

Unterschriften:
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Sehr geehrte Frau Tsikritsis, sehr geehrter Herr Tsikritsis

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kdnnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz far zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage warden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zimmer-EFH, Heimensteinstrasse 20, 8472 Seuzach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a Q Q

2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? Q a Q

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Q Q Q

4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? a Q a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? .

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen aligemein?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Darfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir Waren St Zufnedewn lwd kSnneu Ludhts
peoudtowdon odet Selen Detne Vet besSeungs -
jocslage ! Nu do viel : WETER 80! ToP SERiCE!
Wir danken Ihne fiir Ihre Unterstiitzung! :

Frau und Herr » Datum: 3 . /M ; 90 2@

Monia und Grigorios Tsikritsis Unterschaiften: 1'/7 '
Heimensteinstrasse 20 ‘ &' ﬁ )?
W

8472 Seuzach

o
o

o

o
o
o

nein O

|
E’ nein O

55 KEK B A EOK
O
0o
O
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Sehr geehrter Herr Waser

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 4.5-Zi.-Eckhaus, Ringstrasse 137, 8107 Buchs
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? i a g a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? A a a g
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? A a a a
4. Die Informationspolitik ber den aktuellen Stand? =} a a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? ¥} a d a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? A d d d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? a Qa a a

8. Unsere Leistungen allgemein? a a Q a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ] a Q a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @& nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: 2¢. 972 Z2gz22

Roman W

e Aeeest Unterschrift:

Micafilstrasse 10

8048 Zirich /Z—L—/'—_\




LT S e o] )
iMmMmoa3iLienN

Sehr geehrte Frau Morf, sehr geehrter Herr Morf

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi. EFH, Im Briitter 2, 8185 Winkel
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? Kl [} d d
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ® a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? X a g a
4. Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand? a a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a d d d
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? d d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? 1| d a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - & d a d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? &l d a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja A nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? a A nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: 2 J.202°2
Alessandra und Christian Morf Unlersehfian:

Im Britter 2 Y.
8185 Winkel J“//@
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Sehr geehrte Frau Fabio, sehr geehrter Herr Fabio

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi. ETW, Winklerstrasse 18a, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? =] a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? g a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ﬁ a a d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? IZI‘ Q a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? ﬂ a a d
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? /Q d a d
7. Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? F\ a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - ﬁ d a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? )Z d d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein U
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: (7//70?/ 22

Cecilia und Domenico Fabio

Unterschriften:
Haagwiesentrasse 9

~ \
8155 Niederhasli WO




BRI NS e 2
iMmMmosiuienN

Sehr geehrter Herr Pezic

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zi. EFH, Im Briitter 2, 8185 Winkel
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? )&/ a a d
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ‘g’ g a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ﬁ a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? 1& d a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? i a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ‘9 a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ® O o o
8. Unsere Leistungen allgemein? - E a d d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? N’ a a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja S{ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja 7;(’ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

q@* Q/anﬁ /qu/ \/er/éf &MWJM\Q/KQ
/)K(J‘rw b(/le/o(ﬁr‘ /MLJ' @)Z.ZJ /Mm_?(/%
/2/7kt,

Wir danken lhnen fur lhre Unterstiitzung!

Pego Swiss Property AG

Datum: 3{) .27

Unterschrift:

Herr Goran Pezic

Bahnhofstrasse 4
6052 Hergiswil NW
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Sehr geehrter Herr Trestler

Eine zielgerichtete, zweckmé&ssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Verkauf Einfamilienhaus, Ziirichstrasse 61, 8303 Bassersdorf
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? = a a Q
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? =g d g a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? j ¢ d a g
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? x g a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? m QO a m
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? v
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? JXl/ a a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? ~ & ] g ]
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? | d g a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja jal nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Herr Datum: ¥ & 22
Hermann Trestler Unterschrift:

Sandgruebstrasse 9
8193 Eglisau
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Sehr geehrte Familie Ravichandran

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-Mittelhaus, Grundstrasse 23, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a X a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a Q a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a R a a
4. Die Informationspolitik tUber den aktuellen Stand? a \Q a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a >ﬁ a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a \Q: a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? )= . a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a ‘Q/ a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a ‘q a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja,ﬁ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ‘Q’ nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!
Familie Ravichandran Datum: 60' Oo: 2.

Forchstrasse 218 .
Unters en:
8032 Zirich P
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Sehr geehrter Herr Wirth

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kdnnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Terrassen-ETW, Im Morgentau 17a, 8408 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? )~ a a d
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? X a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? B a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? Q a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? )= ¢ a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? X a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? = a a Q
8. Unsere Leistungen allgemein? - = ]} d d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? = § d d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja B nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja | nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: 19.05. 2022

Andreas Wirth

Unterschrift:
Neubruch 1 M
8489 Wildberg .
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Sehr geehrter Herr Bianco

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wiirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 079 484 93 63 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Eigentumswohnung, Chropflistrasse 40, 8180 Biilach
Makler: Herr Dario De Cagna

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

OO0O0O0daOQ
0Oo0o0Q-d
0O0O0da0oQ

Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand?

o > DN =

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

o

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein? -

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

o g BRI IREC 8RR
O
O
O

==

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ilhre Unterstiitzung!

Herr Datum: 2_ ; q . Z o lZ

Paulo Bianco

Unterschrift:
Wissenfluestrasse 6a

-
8902 Urdorf / % SS s
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Sehr geehrte Frau Schweizer

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-ETW, Neugutstrasse 8, 8570 Weinfelden TG
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ,EI ] d a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a M a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? A g d [
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a |’ a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? a A a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? Al a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? N} a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? ~ a o a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? d ] a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja A nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja &a nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau

Rosmarie Schweizer
Alterszentrum Sunnewies
Hoéhenstrasse 16

9555 Tobel TG
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Sehr geehrte Frau Weisser, sehr geehrter Herr Weisser

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepageﬁurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zimmer-ETW, Burgackerweg 9, 8260 Stein am Rhein
Makler: Herr Gabriele Rizzo % Q\/\
S\

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? % a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? (>]\/ a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? R/ d d d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? ﬂ/ a g a
5. Das Ergebpnis der forrmuiierten und genenmigien
Zielvorgaben? X a a a

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ;&( a Qa
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? )5( 0 o 0

8. Unsere Leistungen allgemein? - )(( - Qa (] d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? % g a g
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? L jax nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja‘)q/ nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Rt = Wie (Wl s=icsl, SS+h 2oc™ /+ 4%
Ty S Wenedero W Musemte Ay et liee (dect

Wi e \LU\/Ud')\ e o, Dig=S \ESleiumn s X (—u&fXCMKQC4
sk Lﬁg@u”eﬂu\(;&\

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: F, L& DO

| L

Susanne und Ruedi Weisser Urtersehitfiar:

o ) \ / \ ~
Puntenstrasse 15 m&u K/\/"z,’ &f_)_g—
8500 Frauenfeld

P, WORRES™
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Sehr geehrter Herr Gasche

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 3-Zimmer ETW, Grundstrasse 37, 8405 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? :ﬁb a a d
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? } a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? Ij{ g a d
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? V( a a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? (fﬁS 2 ZQ’L( Q a Q ]
6. Die Bereitschaft'und der Einsatz der Mitarbeiter? @: a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? [ Q= a a
8. Unsere Leistungen allgemein? = m] a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? =4 a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja K nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja M\ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

é&/f/@/ ééf’éﬁm éb'}h.é 4£/ [ h{/i/»( J(f*"ﬂ /"Héf;/; 4

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Hare Datum: ,//(f/, 27 3 7{3 e

Jurg Max Gasche Bihler
Brauerstrasse 75
8004 Zurich

Unterschrift;
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Sehr geehrter Herr Ackeret

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fir unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-EFH, Weidweg 21, 8405 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? d g d

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? )ﬁ a d

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? d d d

4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

o

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein? -

a d a

a d a

a d d
’ﬂ nein O

nein O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

Lo H RO EOR ECK 0K
(]
(]
O

o

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

- Tdeoac wid Tl L;gxw\}“ seu 2edro o .
w\a{l Rﬂl\’ Qaq Q/\\A.&.A— Fm\& A\A%U—-}& Uuu \U\( (Xw,

\Xw&—u\u\,v. B A\w\—a\»{\ luuv.bua{ AADASS U WW\‘SX&M
; be=l 3\w\~ Nas< <olac .

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Datum: /(,( 3T FTL-

Hans Peter Ackeret

Unterschrift:

Grundrebenstrasse 109
8932 Mettmenstetten

L R b e B R i R e a0 o SRS
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Sehr geehrter Herr Bill

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zimmer EFH, Bachstrasse 12, 8174 Stadel bei Niederglatt
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a -4 m] a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a B[ a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a q a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? g a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a )= ¢ a d
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? k{
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? ] = § m] ]
8. Unsere Leistungen allgemein? ~ a K ] m]
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? d d a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja | nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja Q nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
. Datum: o/ / 2022
Kurt Bill .
Im Lodiker 4 Unterschrift:

8452 Adlikon




Sehr geehrter Herr Bosshart
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf MFH mit 12 Einheiten, Nauenstrasse 6, 8632 Tann ZH
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? d a ad

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? g a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a ad

4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein? -

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

55 200 HE 89O
O
O
O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Horlacher Immobilien AG Datum: 4 } -O1- 2. = AP,

Herr Blerim Bosshart

Unterschrift:
Baslerstrasser 140

5200 Brugg AG 7//1 7/
CemET el L R RN R e e o T
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Sehr geehrte Frau Grundbacher-Muller

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf MFH mit 3 Einheiten, Aussere Untergasse 13, 8353 Elgg
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? d a a

4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

O
O
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein? ~

Q Q Q
Q Q Q
“ a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja/ﬁ/ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

Je g “uE mREA

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Datum: o , =y
Frau 7L L D22
Beatrix Grundbacher-Muller ]
Im Zauner 13 Unterschrift:
8352 Elsau

- L
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Sehr geehrte Frau Karrer, sehr geehrter Herr Karrer

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer EFH, Bachstrasse 12, 8174 Stadel bei Niederglatt
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ﬁ( a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? fﬂi g a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? > g a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? q a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? El/ a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? Bl/ a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? g a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? ~ =g a a d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? @ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? jad nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ,ﬁ( nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Ve Ouetn 85 e Vond ide + Wauepelole
i ’) 2 i . I }x—> i ‘t\ . T
\K(M&l, e il ! Resle Ywisse
i LL/LI\L/ML ( Wodyar

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: ’(C A. 1A
Evelin und Michael Karrer
Hirschgartnerweg 20
8057 Zurich

Unterschriften:




Sehr geehrter Herr Schnurrenberger
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitdt unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche
Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online
Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 8-Zimmer-EFH, Emmetstrasse 12, 8303 Bassersdorf
Makler: Herr Gabriele Rizzo o HHer Aol _74/444 2o

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ‘Q/ d a g
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? H a a g
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? K a d a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? a = d a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? = m] m] m]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? o d a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? = a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - a a d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a Jud | a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Jhiersy, aa ohon cn / hotwern Njwaet ;/ Ewri olardd
ﬁeZLmn/v' ey Aipreny /txjéo/ /‘Mi"/’ﬂ\ /‘f’()—&[y,/é /i /‘}'74,,*&1511’/
(Bop. Bephon by tives Vollmaded fn Zonglono ) 2

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Datum: /5, A, 20272
Thomas Schnurrenberger

Rotwandstrasse 62 R

o / ,
8004 Zrich 77 \ '\T’ZL_.Q«L}L:

Unterschrift:
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Sehr geehrte Frau Schweizer

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen stéandigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zuséatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 6-Zimmer-ETW, Breitestrasse 21, 8472 Seuzach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? zﬁ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? % a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? =3 d d a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? ﬁ‘ a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten

Zielvorgaben? d a X a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ,K d d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? /& a a g
8. Unsere Leistungen allgemein? - 2f a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ] X a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja & nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja = nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: Q? )2.20?//

Corinne Schweizer

Unterschrift:

Léberen 12
8475 Ossingen /w
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