WWW.RIZZO-IMMOBILIEN.CH

KUNDENZUFRIEDENHEIT 2020 - Herzlichen Dank!

Es freut uns ausserordentlich, dass wir auch im Jahr 2020 zahlreiche Objekte zur vollsten Zufriedenheit unserer Auftraggeber erfolgreich
vermitteln durften. An dieser Stelle mochten wir uns fiir die sehr geschatzten Auftrdge, die zahlreichen Weiterempfehlungen und das uns
entgegengebrachte langjdhrige Vertrauen herzlich bedanken. Wir sind sehr erfreut, dass die Rizzo Immobilien stets angesehen ist.

Sehrgut/in % Gut/in % Befriedigend / in % Schlecht/in %

Den ersten Kontakt 84.20 15.80 0 0
Erkennung des Anliegens 84.20 15.80 0 0
Termineinhaltung 89.50 10.50 0 0
Informationspolitik 73.70 26.30 0 0
Ergebnis 88.60 11.40 0 0
Bereitschaft / Einsatz der Mitarbeiter 97.40 02.60 0 0
Verhalten / Freundlichkeit 97.40 02.60 0 0
Leistung allgemein 94.70 05.30 0 0
Nachvollziehbarkeit 86.80 13.20 0 0
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88.5% Sehr gut

11.5% Gut

0.0% Befriedigend

0.0% Schlecht ‘

RIZZO IMMOBILIEN

Stadthausstrasse 12, CH-8400 Winterthur

Tel: (0041) 052 267 80 60, Fax: (0041) 052 267 80 69
Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Auszug der Kundenfeedbacks 2020

,Herzlichen Dank ans gesamte Rizzo
. Team, mit speziellem Dank an Gabriele
Rizzo. Der Verkauf meiner Immobile hitte
nicht besser laufen kénnen. Sorgenfreie “
Abwicklung, immer freundlich und aufge- |
stellt (trotz Corona-Zeit), transparent und
immer prompt mit den Feedbacks zum
aktuellen Stand.
10 Sterne auf einer Skala von 5! Weiter so!”

Rosmarie Miiller
Claudia Amory

"Ein herzliches Dankeschon fiir die profes-
sionelle und effiziente Abwicklung unse-
res Hausverkaufs. Gabriele Rizzo und sein
# Team sind absolute Profis: kompetent,
freundlich und immer hilfsbereit. Ich kann
sie jederzeit warmstens weiterempfehlen.

{ Grossen DANK!"

MFG
J. B. Frei

Wir konnen nur Gutes Uber Rizzo Immobi-
lien sagen. Von A - Z freundlich, kompe-
tent und zielflihrend zu einem positiven
Ergebnis.”

Liebe Grisse
Ursula und Rudolf Nieth

"Wir freuen uns sehr iber den erfolgrei-
chen und reibungslosen Verkauf unserer
Immobilie, welche wir vor mehr als 10
Jahren bereits durch Herr Rizzo gekauft
hatten. Die Vermarktung sowohl aus Sicht
der Kaufer- als auch der Verkauferschaft
: ; % war flr uns sehr positiv und durchaus
e . #2 empfehlenswert.

Winterthur / VERKAUFT Familie Campos-Schmid

RIZZO Immobilien GmbH

Stadthausstrasse 12, 8400 Winterthur
Tel: 052 267 80 60
Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Sehr geehrte Frau Sutter, sehr geehrter Herr Ndjip

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-Eckhaus, Chliweg 52, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? B a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? ﬁ a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? WX\ a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? ﬁ\ d Q d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? MLW;LSQ&‘L‘ M\Q} a a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? % d a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? T Pee als e quk - Q= Q a
8. Unsere Leistungen allgemein? h\ a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? M a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja)X nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ;@( nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
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Wir danken lhnen fur lhre Unterstiitzung! ex. Atk Dedbvim S Lu
Frau Rebecca Sutter Datum: 20 . A2. 2020
He iR Naip” '
Unterschriften: /
Barbara-Reinhart-Strasse 42 y _ :
8404 Winterthur

W(\ ‘/\QJ\/J,Q/\/\ winy PR %\Ai‘ Vossoken  uunak W\\Q}‘&W

i \i Yo\ \




SRS < )
iMmMmoailienN

Sehr geehrte Frau Liu, sehr geehrter Herr Zwicky

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusétzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wurden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-Eckhaus, Mettmenrietstrasse 43, 8180 Biilach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ] a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? " d d d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? = a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a = a m]
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? % a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? ] a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? & a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ® nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
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Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Qing Liu Datum: 7¢ 10 Zpz0
Herr Samuel Zwicky

Unterschriften;
Im Rietpark 1
8180 Bulach _ ’ 07
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Sehr geehrte Frau Musio, sehr geehrter Herr Musio

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-Eckhaus, Mettmenrietstrasse 43, 8180 Biilach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? h a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? ,H Q a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? 17 a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? X a Q Q
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? p=| a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? P a Q Q
8. Unsere Leistungen allgemein? 38 a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Pas a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja )~ 4 nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @~ nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Hadut weirer =0! Whr 2o an QM’YQS
YoauA.
A\ < Lighty uind e\ C\QSUM\\)(@ -

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
o ‘rowu. Hus\O

Frau und Herr Datum:

Monika und Stefano Musio

nt rschrlften
Mettmenrietstrasse 43 (

8180 Bulach
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Sehr geehrte Herren Kempf

Eine zielgerichtete, zweckmé&ssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-heit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir

einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende
Feld ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche

Anmerkungen. Uber ein zusatzliches Feedback und ein spontanes Selfie fur unsere online

Referenz-Kampagne auf unserer Homepage wirden wir uns sehr freuen. Jetzt Feedback und
Foto per WhatsApp an 078 865 17 27 senden.

Betrifft: Kauf Restaurant «Hirschen», Schaffhauserstrasse 21, 8451 Kleinandelfingen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? —QI Qa a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? }Q a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? )Zl a a d
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? 8 a d a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? ﬂ a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? )= § a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? % d a a
8. Unsere Leistungen allgemein? X d d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? X a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ra nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja }( nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

H?;L-AA f)a/\/kl" /l")/\f dag X-lp&\- \Cr—(\/\b\(ib(l/\-@
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Wir danken lhnen fiir IMre Unterstiitzung!

Noricus AG Datum: /{((/ /(2 ZO

Hoh
SRsiasEile Unterschrift; ’
8702 Zollikon /ZQ
X J(
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Sehr geehrte Frau Unterholzer, sehr geehrter Herr Grimmer

Eine zielgerichtete, zweckmé&ssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-Mittelhaus, Im Mooshof 5, 8404 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? w 0 m a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a K a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? E{ a a a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a ‘}ﬁ\ Q Q
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? K a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? Q

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

a a d
a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? \gt a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja\% nein Q
ja

i nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

e Norin St pohedlen, ALoRe oot
M olig V¢ it Wninten, . )

o 5 E.Oo

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

. ¢
Frau Fabienne Unterholzer Datum: 2/\ : e . QQ
Herr Jan Grimmer

Unterschriften:
Mooswiesenweg 13

8404 Winterthur T%
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Sehr geehrte Frau da Conceicéo Ferreira Leite, sehr geehrter Herr Hug

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 4.5-Zimmer-Gartenwohnung, Dorfstrasse 5, 8422 Pfungen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a q a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? M a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a V| Q m]
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? ™ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? o a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? g a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? o a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? oY d a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Q d d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja M nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja Lﬁ nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

firma fizze : (ch habhe inmenem Leben ¢rniges
Fuffg/' /m,lf[/ou/w ff}?/mooe/—JC”’i/lCC’ /‘/é//ounij ‘ZL’ /hﬂ(‘n
<L mrn/aifef au/jq dan f.gn,o/m n /ﬂ&é Sapeor,
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung! ,'(A l«'x/uri.r (‘//‘I}’Jén Vié/ /:I" CJ/

Frau Maria da Conceigéo Ferreira Leite Datum: 24/ 0/1 ,L 2020
Brahmstrasse 77, 8003 Zurich

Herr Johann Heinrich Hug

Helen-Keller-Strasse 12, 8051 Zirich % //Hj

Unterschriften:
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Sehr geehrte Frau Toma, sehr geehrter Herr Toma

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks* wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Gartenwohnung, Dorfstrasse 5, 8422 Pfungen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? A a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? N a a a
4. Die Informationspolitik Uiber den aktuellen Stand? A a a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? jal a d a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? A a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? B a a ad
8. Unsere Leistungen allgemein? ,aL a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? A a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

2car 4\ e uedl \C‘(YJ& \\%c\(\YA*CI(\W\Cﬂ \

\Mﬁ(‘\ \/\\\CC\DCJ QXJ( (\)U\(\O\.Q \hm \V\

\\fde\(\’ﬂ\\m Laeiter empRinlon
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: Z,O : LO . 'ZO

Beatrice und Ramon Toma

Unterschriften:

Durrenrainstrasse 53
8422 Pfungen




Sehr geehrte Frau Nieth, sehr geehrter Herr Nieth
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Eine zielgerichtete, zweckméssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-EFH, Baltenswilstrasse 1, 8306 Briittisellen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0O000O
0O00DO
0Oo0o0o

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?

S NSNS

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o
O
O
o

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

h nein O
= nein O

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

oy DER W B
O
o

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

WOl 284

ow A-Z FeeundGaln \K@vwc\x—‘iﬁw\t bnd 2ellShce
SN (\50$\§E\\{QV\ E.vgg.\ov{\s.

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: A& 0 3 2@ 20
Ursula und Rudolf Nieth

Baltenswilstrasse 1

8306 Brttisellen %/,o/{%{
v
——

Unterschriften:
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Sehr geehrte Frau Williams

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-EFH, Todistrasse 13, 8305 Dietlikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? v § a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? W a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? 12 a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? M a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? ﬁ\ a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬁ a Q d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ﬁ a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? - | a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Jﬁ a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ®@ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja )2[ nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

T wir A sebe gk Wehow butlichen Wink £ alies
dos Voo G3de bk v ns S e sles CVRVS NI

Weaer So ¥ O

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum:

\¥. A. 2020

Karin Williams
Unterschrift:

Seestrasse 6 &IJULA/\‘. ¢
9323 Steinach
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Sehr geehrter Herr Strother

Eine zielgerichtete, zweckméssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 1-Zimmer-Wohnatelier, Miihlegasse 4, 8353 Elgg
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

000 DO
000D
0O00@O0

Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand?

ok~ 0N =

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

woE R X KKK X
O
O
O

Mitarbeiter? a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ﬁ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ‘ﬁ nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
\
\‘ A ; PGW-\CG\/\T :
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Herr Datum: 0L.04.2020

Stephen Strother
Theodor-Storm-Strasse 16
D-22941 Bargteheide

Unterschrift:
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Sehr geehrte Frau Hamrin

iMmMmoOzaitienN

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld

ein ® setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-ETW, Wydackerstrasse 26, 8157 Dielsdorf
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

o M D=

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand?

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

sehr gut

OO0 0O

O

gut befriedigend schlecht
| Q Q
Q 1™ Q
Q x| a
Q o Q
a u
Q a
5] Q Q
m] 7 § m]
Q = Q
ja nein O
ja & nein Q

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau

Kerstin Hamrin
Wydackerstrasse 26
8157 Dielsdorf

Datum: Z?/f -2

Unterschrift:

.
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Sehr geehrte Frau und Herr Li

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen®, “Kundenfeedbacks" wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zimmer-ETW, Dufaux-Strasse 73, 8152 Glattpark (Opfikon)
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0oood
0Oo0o0d
[y Ry

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?

o b~ o bd =

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

O
O
O

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o

O
O
(W]

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

W

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein 4

BT CR TR ILE:
O
O

pod

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

(s L‘;UP Mty ain
{

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: |20 3 20 2D
Linging und Yu Li

Unterschriften:
Dufaux-Strasse 73

8152 Glattpark (Opfikon) W
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Sehr geehrte Frau Heuberger

Eine zielgerichtete, zweckmé&ssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-Einfamilienhaus, Ziircherstrasse 50, 8102 Oberengstringen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

0000
0O0O0Oo
0000

Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand?

U S

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

(W]
O

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?
8. Unsere Leistungen allgemein? d a a
a Q, Q
nein 4

]ﬁw nein O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

s 5 BEB BR BTHEWEY
O
O
O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Eo Y wichis, Vas e vorloesSeru \coluucu
0 - )
oS e wud Wad alles 0@ Yop b
(O@ choan FD(,\,\,«\C
X

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau Datum: 2.1. O1.2020

Beatrice Heuberger

u ift: -
Geerenweg 11 niersehrif % HW be(%QIF

8303 Bassersdorf
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Sehr geehrter Herr F&h

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks* wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 6.5-Zimmer-Einfamilienhaus, Wiesenbachstrasse 3, 8542 Wiesendangen
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? - ¢ a a Q
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? = a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? a =X a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? fosraa, U !W/"‘Gét- Q a a a

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? & a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? N a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? X'Z— a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? = a d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja}! nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja)q nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: //% /7 2&

Urs Roland Fah Unterschrift:

Bahndammstrasse 1 é/
8542 Wiesendangen
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Sehr geehrter Herr Trub

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen®, “Kundenfeedbacks” wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-Einfamilienhaus, Zelghalde 1, 8360 Eschlikon TG
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ji a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? jZ( d a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? y( d a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? ﬂ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? % d d d
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬁ\ a d d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? jB/ a d a

8. Unsere Leistungen allgemein?

(W]
(W]
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

S

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? Ja\/ﬁ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? jaﬁ nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
W-e 7\4%/ g O }a
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Herr Datum: 0.0\ . 20

Roger Trub

) Unterschrift:
Uberlandstrasse 200
8600 Dubendorf ) 7,
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Sehr geehrte Frau Reinhard-Frei

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf Mehrfamilienhaus, Hohrainlistrasse 31, 8302 Kloten
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ,ﬁ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? JZf a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ﬂ a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? ﬁ a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? ﬁl Q a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? Ri a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

O
O
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

R B
O
O
O

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

D

)@f nein 4
jZf nein O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

E.

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
e Lepyzonvaed HaZer/ zoF Iy Sl Fewr—
GELAY pActy PSS 70770 Wi A
R -G AW > T 72F tU7iel [
Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau Datum: /// ,} @ 50

Liselotte Reinhard-Frei

Unterschrift:
Bachstrasse 9B

8302 Kloten
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Sehr geehrter Herr Stauffer

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen, “Kundenfeedbacks" wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 6-Zimmer-Eckhaus, Mythenstrasse 48, 8400 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

1. Den ersten Kontakt mit uns? a K\ a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a 73/\ a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? )5( a a a

4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a )x a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? K a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? d a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

o w EHE( X o

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? )i{ nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

i Mo Bl Biill Ay rse T /ﬁzf;%//zﬂ&%‘
(2122 e e, SEtn — e/ fz;%v{?’?
. ééé%s/:&z%/ -

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Datum: A July z2ozyp
Siegfried Stauffer Unterschrift:

Alte Landstrasse 161B %
8708 Mannedorf lﬁé/“
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Sehr geehrte Frau Hoin, sehr geehrter Herr Hain

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zi.-Einfamilienhaus, Gritzlistrasse 43, 8152 Opfikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

)|
d
Die Einhaltung der zugesagten Termine? a
a

0oo0o0od
0OO0o0o

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?

SUNE

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

O
(W]
O

Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

o

O
o
O

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

nein 4

5 op BEE  BX  XEED
O
O
(W]

= =i

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken Ihnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: /g &’6\ ZO 2o
Gertrud und Urs Hoin

Gratzlistrasse 43

Unterschriften;

8152 Opfikon il
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Sehr geehrte Frau und Herr Muhmenthaler
Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein [ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Vermietung 3.5-Zimmer-Wohnung, Chlosterwies 13, 8427 Freienstein
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a a a

2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a

4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? d a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

O

EEE EBE YEX.=
O
O
O

Mitarbeiter? d a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja ﬂ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ﬁ nein Q

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Htey Tt "

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: 2& & . Zp
Margrith und Ueli Muhmenthaler

Unterschriften:

Baumschuelwag 3 Sl 2o .
8197 Rafz ¥_/-\JL_—\
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Sehr geehrte Frau Fanger-Hunziker

Eine zielgerichtete, zweckmaéssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen®, “Kundenfeedbacks” wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Vermietung 4.5-Zimmer-Gartenwohnung, Haldenstrasse 17, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

o A~ 0 Dh =

o

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Gber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

sehr gut

0Oo00Qd
0Oo00Qo

O
O

V-G0S -G V.V ¢ ¢

O
O

nein O

g

B

nein O

gut befriedigend schlecht

0O000o

(W]

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau

Ruth Fanger-Hunziker
Bulachstrasse 2

8154 Oberglatt

Datum:43i ({‘ 202 0

Unterschrift:

R Tamgtr
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Sehr geehrte Frau Limacher

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen®, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 7.5-Zimmer-DEFH, Grosswis 24, 8185 Winkel
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? X a d a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? P-4 a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? N/ d d a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? E( a a d
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? Jﬁ( a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a /Gf d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? /@( a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? % d a d
9. Dié Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein 4

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja)ﬁ< nein U

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: 2o o DN

Evelyn Limacher

Unterschrift:
Grosswis 24

8185 Winkel @0&9—\5\‘
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Sehr geehrte Frau Baltensperger, sehr geehrter Herr Baltensperger

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen®, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-ETW, Zelgliweg 3, 8474 Dinhard
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ] a d

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a a ad

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? d a a

4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben?

O
O
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O
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O
O

QO
M= =g

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein O

®

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

ANz < M\@&

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: Of.QS. 20
Barbara und Daniel Baltensperger

Unterschriften:
Zelgliweg 3

8474 Dinhard M
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Sehr geehrter Herr Bossard

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen, “Kundenfeedbacks* wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zimmer-Eckhaus, Weingasse 6a, 8303 Bassersdorf
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? b=} a a m]
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ﬁ a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? @ a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a ﬁ» a a
5. Das Ergebnis der formuiierten und genehmigten
Zielvorgaben? Q@ 0 a Q
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? & a ] a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? 5| a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? & a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? o a a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja s nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja X nein 4

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

o
// & awrkid Irda. zn\/ ) fthyr £33 P i,

7

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Herr Datum: (( s B
Markus Bossard =

Unterschrift:
Huobstrasse 14

8808 Pfaffikon SZ
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Sehr geehrte Frau Li, sehr geehrter Herr LI

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 7.5-Zimmer-DEFH, Grosswis 24, 8185 Winkel
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? Ei/ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? /N\/ a a a
5. Das Ergebnis der formutierten und genehimigten . //

Zielvorgaben? \ d a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? \D< a a d

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer \

Mitarbeiter? )S]\ a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? )2( a d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? m\ d d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja :{ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? jafKi nein O

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?

Ao altiver auf digitalew Kaml wis [nstag ram?
[

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: Iy R0
Linging und Yu Li Unterschriften:
Dufaux-Strasse 73 (
8152 Glattbrugg oMV

N
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Sehr geehrte Frau Schmid, sehr geehrter Herr Schmid

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen®, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 5.5-Zimmer-DEFH, Kisereistrasse 1a, 8532 Weiningen TG
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? d ﬁ a d
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? g a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? X a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? @< a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? JZ< a ad a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ; § a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? ] a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? A a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? r: a d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

A i Spautin wichte ain  Mady weiler so
i\/U( <enk m\/a QUIPer \eaw

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: ZL{ . q /ZO?, O
Pet dM | Schmi
etra un arcel Schmid Unitersshifien:
Wellhauserweg 43a t 5
8500 Frauenfeld & \\ : f I h / ]
VLAY OV, V)2
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Sehr geehrte Frau Knispel, sehr geehrter Herr Knispel

Eine zielgerichtete, zweckméssige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein [ setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zimmer-DEFH, Késereistrasse 1a, 8532 Weiningen TG
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ad % d a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? Ef a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? b: | a a a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a ztﬁ a d
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? & a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬁ a Q
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? A Q Q a
8. Unsere Leistungen allgemein? p: | a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? A d( a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja A nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja g nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Frau und Herr Datum: 27-. L‘ /ZQD
Yvonne und Rainer Knispel ) |
Unterschriften: ! g\
Kasereistrasse 1a \‘X Y, k&ﬁv([
8532 Weiningen TG / - M o
- /////74 = —
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Sehr geehrter Herr Furer

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistungen sichern kénnen, streben
wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein @ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks"” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zimmer-Eckhaus, Unterweg 18c, 8180 Biilach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? IX a a a

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? X Q a a

3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ){ a d a

4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? Xf a a a

5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten ~

Zielvorgaben?

O
O
O

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

CEOECE ORCK(
O
O
O

e

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein O

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein 4

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr Datum: A} .03 Lol
Andreas Furer

Unterschrift:
Neue Winterthurerstrasse 15

8303 Bassersdorf /“'w
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Sehr geehrte Frau Wolf
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld

ein & setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks® wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Kauf 4.5-Zimmer-ETW, Gotzenwilerstrasse 2, 8405 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

o kb 0N =

o

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

7«3nnen wir unsere Leistungen verbessern?

sehr gut

a

7

oo
DD{\D
0O o00d

o)
7

O

7
1

ja

/!

O

nein O

nein O

gut befriedigend schlecht
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Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau

Gabriella Brigitta Wolf
Dorfstrasse 12b

8404 Winterthur

Datum: 8 ANC?Q Qﬁ‘;(\)

Unterschrift: 0\%/
(j‘ sl
S~—"
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Sehr geehrte Frau Hunziker, sehr geehrter Herr Hunziker

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ® setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks* wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zimmer-Mittelhaus, Schiitzenhausstrasse 66c¢c, 8424 Embrach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? & a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? | a d d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? b | a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? | a ] a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? b | Q Q a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? i} a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? X a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? i a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? x| d a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein O
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau und Herr Datum: &9 2 P 2ad

Christa und Peter Hunziker

Unterschriften: = é’zﬁ LL_

Schitzenhausstrasse 66¢ / g / [
) ) ]

8424 Embrach - e, T o
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