WWW.RIZZO-IMMOBILIEN.CH

KUNDENZUFRIEDENHEIT 2019 - Herzlichen Dank!

Es freut uns ausserordentlich, dass wir auch im Jahr 2019 zahlreiche Objekte zur vollsten Zufriedenheit unserer Auftraggeber erfolgreich
vermitteln durften. An dieser Stelle mochten wir uns fiir die sehr geschatzten Auftrdge, die zahlreichen Weiterempfehlungen und das uns
entgegengebrachte langjdhrige Vertrauen herzlich bedanken. Wir sind sehr erfreut, dass die Rizzo Immobilien stets angesehen ist.

Sehrgut/in % Gut/in % Befriedigend / in % Schlecht/in %

Den ersten Kontakt 80.00 20.00 0 0
Erkennung des Anliegens 86.70 13.30 0 0
Termineinhaltung 86.70 06.65 6.65 0
Informationspolitik 53.30 46.70 0 0
Ergebnis 80.00 20.00 0 0
Bereitschaft / Einsatz der Mitarbeiter 93.30 06.70 0 0
Verhalten / Freundlichkeit 93.30 06.70 0 0
Leistung allgemein 86.70 13.30 0 0
Nachvollziehbarkeit 86.70 06.65 6.65 0
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RIZZO IMMOBILIEN

Stadthausstrasse 12, CH-8400 Winterthur

Tel: (0041) 052 267 80 60, Fax: (0041) 052 267 80 69
Email: info@rizzo-immobilien.ch
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Sehr geehrte Frau Benzer

Eine zielgerichtete, zweckméassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein ¥ setzen, danken wir lhnen. Arls}:hliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zi.-Eigentumswohnung, Neubruchstr. 13, 8406 Winterthur-Dattnau

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? a E[ a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? ) ¢ a d a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? b=~ g a a a
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? v § a a g
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? % a a a
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a = | a d
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? a =g a a
8. Unsere Leistungen allgemein? )E/ d d a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? 4 d g
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja?é nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!
Name: Ingrid Benzer Datum: 18 3 ' 2,))49

Adresse: Unterschrift:

Neubruchstrasse 13

8406 Winterthur BQL(%@ \XV\Q( R{\
\
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Sehr geehrter Herr Margreiter

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das |hrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir lhnen. Ar;sz:hliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zi.-Eigentumswohnung, In der Weid 10, 8472 Seuzach
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? p a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? X a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? ,ﬁ a d a
4. Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand? a X a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? a a d
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? d a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

8. Unsere Leistungen allgemein?

KEE &KX
o
o
o

9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a d a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? jaﬂ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja & nein U

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Name: Andreas Margreiter Datum:

Adresse: Unterschrift:

Twaracherstrasse 3

8124 Maur % /Lm“’f’/‘*/"/%
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Sehr geehrter Herr Glaus
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistungen sichern kénnen, streben ' |

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

For die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld

ein B setzen, danken wir lhnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fir zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 3.5-Zi.-Eigentumswohnung, Wattstrasse 13a, 8307 Effretikon
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

V4
Den ersten Kontakt mit uns? ){
Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

;k(uuu

§ux2&

Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand?

sehrgut gut befriedigehd schlecht

L R N

o

8.
9.
10. Werden Sie uns weiterempfehlen?
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

oX

O K O

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

_EOE X¥XO

= X

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

a Q
a a
a a
< Q. -
a a
a
a a
Q a
a a
nein O
nein 4

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Name: Thomas Glaus Datum: 08 0 ;" 2

Adresse: Unterschrift:
Wattstrasse 13a

8307 Effretikon /

0 19~




deie 0 e CREEIEERE v e 21
iMmMmoOoSsIiutienN

Sehr geehrte Frau Schneider

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. Ihre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld

ein [ setzen, danken wir lhnen. Ar]sbhliessend finden Sie auch Platz fur zusétzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Vermietung 3.5-Zi.-Zimmer-Wohnung, Auenrainstrasse 24, 8406 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ‘ﬁ a d d
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? \Q a a d
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? h= 8 a | d
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? D{ d a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben? & a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? o a a a
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter? b= Q Q
8. Unsere Leistungen allgemein? a d a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? \ﬁ a a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja Q nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja W’ nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Name: Celia Schneider patum: A9 /s, A9
Adresse: Unterschrift. -~ " @/
Hundlerstrasse 91 ( C Q{E\‘ \
8406 Winterthur
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Sehr geehrte Frau Hegglin Ursprung, sehr geehrter Herr Durrer

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld
ein [ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem onlirfe Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zi.-Eigentumswohnung, Alpenblick 13, 8311 Briitten ZH
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht

Den ersten Kontakt mit uns?
Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?

Die Einhaltung der zugesagten Termine?

I e
00CC
00O0OC
000D

Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand?

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

(&)

Zielvorgaben?
Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

XX XK R

Mitarbeiter? a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja nein QO
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

/
Aa&‘ (M e ﬁc[ﬁru_n/(‘é. Fra-pe, |

/Fkﬁron/ 3 QuA.uC. A‘“" éaoﬁ/dl‘ﬁg_. , Lﬁ.b‘c‘ {"‘-L 'QT!

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Namen: Datum: ZO (\?

Beatrix Hegglin Ursprung Unterschriften:

Alex Peter Durrer /
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Sehr geehrter Herr Akeret

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen sténdigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld

ein & setzen, danken wir lhnen. Ansbhliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 4.5-Zi.-DEFH, Guggenbiihlstrasse 50, 8404 Winterthur ZH
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

o > 0N =

o

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

=

S

sehrgut gut befriedigend schlecht

a a a
a a a a
a a a a
= a a a
= a a a
%} a a a
s Q a a
P a a a
a a a a

ja b= nein O

ja & nein 0

Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Herr

Oliver Akeret
Hardplatz 21
8004 Zurich

Datum: 10 [10 [ 1§

Unterschriften:

(Wie
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Sehr geehrte Frau Lemaitre

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld
ein B setzen, danken wir lhnen. Aqs‘chliessend finden Sie auch Platz fur zuséatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

\
|
|
|
wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig! |
|
unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen. :

Betrifft: Verkauf 7-Zi.-EFH, Letten 20, 8484 Weisslingen %{

Makler: Herr Gabriele Rizzo \\\()j\@ K\)’O(L‘u\k/ C

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? @\ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? a ] a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a A g a
4. Die Informationspolitik Uber den aktuellen Stand? a [% a Q
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? a & a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? & a a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? g a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? > & a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? a a Q a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja % nein O
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @& nein O

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Doo Guady wkan g BieeOhn S@Um&o\f\% L
' \ A ’ 1 ) S — v ]
O A G CQ ION 24,320000) ICOC G\

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Frau Datum: d‘% LA \Q\

Petra Lemaitre
Letten 20
8484 Weisslingen

Untersc

o
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Sehr geehrte Frau Peter-Frei

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das lhrer Meinung nach zutreffende Feld

ein @ setzen, danken wir lhnen. Aqsbhliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch |

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi.-ETW, Felmenackerstrasse 3, 8545 Ellikon an der Thur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? Q o m] m]
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? & a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? \m a d d
4. Die Informationspolitik tiber den aktuellen Stand? d M a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? W a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? ﬁ a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? @ a a a
8. Unsere Leistungen allgemein? @ m] a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? ™ d a d
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja @ nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja @ nein O
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Frau Datum: 9. AD. 2019

Erika Peter-Frei

Felmenackerstrasse 3

8548 Ellikon an der Thur jZ'\HVi\ V{,\n\} %‘/ ﬂé“"

Unterschrift:
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Sehr geehrter Herr luliano

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. Ilhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld
ein & setzen, danken wir lhnen. Ansz':hliessend finden Sie auch Platz fiir zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 5.5-Zi.-ETW, In Wannen 16, 8406 Winterthur
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? " a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens? ‘@’ a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? § a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? ] g a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? S a a a
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? a d a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? F{ g a a
8. Unsere Leistungen allgemein? El/ d a d
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Z{ d a a

10. Werden Sie uns weiterempfehlen? nein 4

A

[CVR O]

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? nein 4

PUQQV\U(/L’\ M \C/\/\ yU_/ gw\&f/l/}z—
von W Ue Cagng V0P, Sehe cvmen
ﬁVO(D \VV\MO\MMJV\/\ \['f'/}/l"/\/l/w&/(/ AAch S ohne /lv\,/lo\\uums

Wir danken Ihnen fiir Ilhre Unterstiitzung!

Herr Datum: M . /\/1 . /\ %

Gianfranco luliano

Untersshrift:
Stockerstrasse 6 \ "\
8802 Kilchberg

—
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Sehr geehrte Frau Bumann
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Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-

heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. Ilhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld

ein X setzen, danken wir lhnen. Ansthiessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks" wirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf Mehrfamilienhaus, Schwendistrasse 32, 8486 Rikon ZH
Makler: Herr Gabriele Rizzo

Wie bewerten Sie:

ok W=

8.
9.

Den ersten Kontakt mit uns?

Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?
Die Einhaltung der zugesagten Termine?

Die Informationspolitik tber den aktuellen Stand?
Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?

Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter?
Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer
Mitarbeiter?

Unsere Leistungen allgemein?

Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung?

10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?

sehrgut gut befriedigend schlecht

0O00O0aog
0O00ao
0000O

O
O
O

BREE HB R B
O
O
(]

nein 4

v o

B AR

nein O

—

Wir danken lhnen fiir Ilhre Unterstiitzung!

Name: Yvonne Bumann

Datum: é/ ﬁ_;/ﬁ

Adresse:
Dattlikonerstrasse 1
8422 Pfungen

Unterschrift:
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Sehr geehrter Herr Khelil

Eine zielgerichtete, zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie die Kundenzufrieden-
heit sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben

wir einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie in das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld
ein [ setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz flr zusatzliche Anmerkungen.

Uber einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Homepage www.rizzo-immobilien.ch

unter ,Referenzen”, “Kundenfeedbacks” wiirden wir uns sehr freuen.

Betrifft: Verkauf 6.5-Zi.-EFH, Riiti 8, 8545 Sulz (Rickenbach)

Wie bewerten Sie: sehrgut gut befriedigend schlecht
1. Den ersten Kontakt mit uns? ]ﬁ\ a a a
2. Die zielgerichtete Erkennung Ihres Anliegens? ¢ a a a
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? a a a a
4. Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand? ] a a a
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten

Zielvorgaben? 1] a a m]
6. Die Bereitschaft und der Einsatz der Mitarbeiter? P a a

Das Verhalten und die Freundlichkeit unserer

Mitarbeiter? @ O o o
8. Unsere Leistungen allgemein? 1| a a a
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? Vi § a a a
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? ja X nein 4
11. Durfen wir Sie als Referenz angeben? ja ﬁ nein 4
12. Wie kénnen wir unsere Leistungen verbessern?
Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstiitzung! ; P
Name: Atef Khelil PLZ/Ort: 8152 Opfikon

Adresse: Wright-Strasse 69 Unterschrift:

At
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